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Forord

I denna rapport undersoker vi lite ndrmare korrektheten i de inrapporterade
resultaten i kategorierna har fitt jobb/har inte fitt jobb. Deltagarnas svar i TSLs
manatliga enkdtundersokning jamfoérs med omstallningsforetagens
rapportering. Som forvantat avviker resultatet ndgot men vi kan ana en viss

Overskattning av andelen till jobb.
Stockholm, oktober 2014

Gunilla Ostberg
Tf vd Trygghetsfonden TSL
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Inflode

Under september méanad 2014 har 1 578 personer beviljats omstéllningsstod.
Det &r nagot farre &n i samma manad 2013 da 1 745 personer beviljades
omstéllningsstod. I stort sett foljer arets inflode samma monster som vi har
sett under tidigare ar da inflodet generellt ar 1agt i augusti for att darefter
stiga igen i september.
Antal personer beviljade omstaliningsstéd
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Drygt 70 procent av deltagarna som avslutade sina omstallningsprogram i
september har hittat ett jobb. Andelen som funnit ett jobb dr darmed den
lagsta sedan i februari i ar. 34 procent har fatt en tillsvidareanstallning, 3
procent har startat eget och 34 procent har fatt en behovs- eller
visstidsanstallning. Likt i september foregaende ar dr andelen som gick till
utbildning lagre i september &n i augusti, men nagot hogre om man jamfor

med arets 6vriga manader.

Detaljerat resultat
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Omstallningsforetagen

Under den senaste 12-manadersperioden har TSL betalat ut drygt 430 MSEK
i omstallningsstod jamfort med drygt 580 MSEK under den féregaende 12-
manadersperioden. Vad géller marknadsandelarna kan vi se att tre av de
storsta omstallningsforetagen; Startkraft, Arbetslivresurs och Lernia minskat
sina marknadsandelar ndgot den senaste 12-méanadersperioden. Under
samma period har Antenn legat relativt stabilt kring 13 procent av
marknaden medan Aventus férdubblat sin marknadsandel.

Marknadsandelar fér de 20 stérsta omstaliningsféretagen
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Resultaten for omstéllningsforetag med minst 100 deltagare under den
senaste 12-manadersperioden redovisas nedan. Skillnaden i andel som
finner nytt jobb &r stor mellan foretagen och varierar frdn nara 90 procent till
drygt 50 procent. Det &r viktigt att ha i atanke att en rad faktorer kan
paverka resultaten. Det kan vara saval branschspecifika omstandigheter som
faktorer hos deltagaren likt utbildning, alder och hemort som paverkar
utfallen. I diagrammet nedan kan man ocksa se att andelen deltagare som
gdr i pension ar betydligt storre for Work for You én i de andra
omstallningsforetagen. Andelen i pension domineras i detta fall av ett stort

drende dar hélften av deltagarna gick i pension.
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Resultat for de omstaliningsforetag som avslutat minst 100 deltagare i perioden
2013-10-01 - 2014-09-30
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Attityder till omstallningsstodet

TSL skickar varje manad ut en enkat till deltagare vars omstallningsprogram
avslutats under den foregdende manaden. Deltagarna far fragan: Hur néjd
eller missndjd dr du pd det hela taget med den caochning du har fitt? Svaren ges
pa en skala ett till tio, ddr de som svarat ett till fyra grupperas som
missndjda, fem till sex som neutrala och sju till tio som ndjda. I diagrammet
nedan kan man folja resultaten 6ver tid. I den senaste ménadens
undersokning har andelen nojda sjunkit nagot, men nedgangen ligger

troligtvis inom den statistiska felmarginalen.

Hur nojd eller missndjd ar du pd det hela taget med den coachning du fatte
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Kontaktpersoner hos foretagen och facket far ocksa svara pa en enkdt om
deras attityder kring omstéllningsprojektet. Denna enkaét skickas ut 6
manader efter att drendet har startat hos TSL och genomfdrs dven den
manadsvis. Svaren f6ljer samma skala som for deltagarna och grupperas pa
samma satt. Nedan redovisas attityderna hos foretagen under den senaste

12-manadersperioden.

Hur néjd eller missndjd ér du pd det hela taget med omstaliningsforetagets insafts i
omstdaliningsprojektet?
Foretag
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Drygt 60 procent av kontaktpersonerna pa foretagen ar ndjda med
omstallningsprojekten, och man kan skonja en nadgot uppatgaende trend
under de senaste 12 manaderna. Resultaten for de fackliga representanterna

visas nedan.

Hur nojd eller missndjd ar du pd det hela taget med omstaliningsféretagets insats i
omstdaliningsprojektet?
Fack

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% ————— —

0%

— \/\—’

okt nov dec jan-14 feb mar apr maj jun jul aug sep

e \]issnOjda Neutrala Nojda Vet ej

Har f&tt jobb/Har inte fatt jobb?2 TSL-rapport september 2014 7



Drygt 80 procent av de fackliga kontaktpersonerna ar ndjda med
omstéllningsprojektet, och resultatet har varit relativt stabilt under de

senaste 12 manaderna.

Hur manga hittar ett jobb?

Omstallningsstodet syftar till att de som blir uppsagda ska fa hjélp att finna
ett jobb. I detta avseende utgor andelen som hittar jobb ett av de mest
centrala méatten for TSL-systemet, och dr ett matt som kommuniceras séval
externt av TSL som ett matt som anvands internt nar de olika
omstallningsforetagen ska jamforas. Som TSL ofta papekar sa ar andelen till
jobb ett matt som inte bara paverkas av omstéllningsforetagens skicklighet
eller moda utan till stor del bestdms av faktorer som ligger utanfor
omstéllningsforetagens arbete likt situationen péa arbetsmarknaden,

branschspecifika omstandigheter samt faktorer hos deltagarna.

Detta dr dock inte de enda faktorerna som paverkar mattet andel till jobb,
utan mattet dr ocksa direkt avhangigt att rapporteringen av resultat vid
omstéllningsprogrammens avslut blir rétt. Vi kan tanka oss en rad
anledningar till att det kan bli fel i rapporteringen av resultat. Det kan till
exempel rora sig om missar i kommunikationen mellan
omstéllningsforetagen och deltagaren, fall som &r svara att kategorisera,
eller bristande rutiner kring uppfoljning med mera. Oavsett orsak sa kan
problemet vid felrapporterade resultat bli att mattet andel till jobb blir
missvisande pa saval en generell niva som i jamforelser mellan
omstallningsféretagen, och detta giller speciellt om det finns en systematik i

felrapporteringarna.

Genom att anvanda oss av fragorna som stalls till deltagarna i enkaten kan
vi dock estimera hur stort detta fel dr. Fragorna fran enkaten som kommer

anvandas i detta avsnitt ar:

1) Omstillningsforetaget har rapporterat foljande resultat nu nir ditt
omstillningsprogram avslutas hos Trygghetsfonden TSL: [Resultat]
Stdmmer resultatet som rapporterats?

2) Du har uppgivit att det rapporterade resultatet inte stammer. Vilket av
nedanstdende alternativ tycker du stdmmer bist in pd din situation nir du

nu avslutat ditt omstillningsprogram?

I den forsta frdgan infogas det resultat som omstallningsforetaget har
rapporterat. Den andra fragan ges givetvis bara till de deltagare som svarar
nej pa den forsta frdgan. Svarsalternativen for den andra fragan bestar av

tillsvidareanstéllning, startat eget, visstidsanstallning, behovsanstéallning,
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pension eller sjukersattning, utbildning, sjukskriven, valde att lamna
programmet och arbetssokande. Det finns ocksa mojlighet att avge ett

fritextsvar i denna fraga.

Dessa enkatsvar &r forstas inte ofelbara, och kan forstas paverkas av ett antal
faktorer. Det kan exempelvis vara sa att arbetssituationen har dndrats och att
deltagaren svarar hur det ser ut i nulédget, att deltagaren inte vill motsétta sig
pastadendet om utfallet (sa kallad satisficing), eller det sociala stigmat forenat
med till exempel arbetsloshet paverkar svaren (sa kallad social desirability).
Dessa problem till trots sa dr det anda rimligt att anta att det ar deltagaren
sjdlv som bast kdnner till sin situation. I tabellen nedan visas, under de
senaste 12 manaderna, andelen som anser att deras rapporterade resultat

inte stammer.

Deltagarnas svar

Inrapporterat resultat stmmer 88.1%

Inrapporterat resultat stdmmer inte 11,9%

Tabellen ger vid forsta anblick en ganska orovackande bild d& ungefar 12
procent av deltagarna uppger att det inrapporterade resultatet inte stimmer.
Andelen deltagare som rapporterar att resultaten inte stimmer &r dessutom
relativt oberoende av vilket resultat som rapporterats av
omstéllningsforetaget. Innan man drar nagra forhastade slutsatser av

tabellen ovan maste vi dock utreda vilka utfall dessa 12 procent anser sig ha.

For att undersoka om andelen som far nytt jobb paverkas av
felrapporteringar maste vi nu ta reda pa om de deltagare vars
inrapporterade resultat ar har fitt jobb, egentligen skulle tillhort ndgon av de
andra resultatgrupperna, och vice versa for de som har inrapporterade
resultat som kategoriseras som har inte fitt nytt jobb. Med hjalp av
foljdfragan till de som svarar att resultatet inte stimmer kan vi bryta ned

resultatet i mindre bestandsdelar.
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Den forsta nivan i diagrammet ovan motsvarar det resultat
omstallningsforetaget rapporterat in, den andra nivan motsvarar fragan till
deltagarna om det inrapporterade resultatet stimmer och den tredje nivan
motsvarar fradgan om vilket resultat som borde rapporterats in enligt
deltagaren. De 6ppna svaren pa fragan om vilket resultat som borde ha
rapporterats in har i 156 av 187 fall kunnat kodas in i ndgon av kategorierna
har fitt jobb eller har inte fitt jobb. Med hjdlp av ovanstaende information gar

det nu att aterskapa ett nytt estimat av andelen som hittat jobb.

Har f&tt jobb? (enligt

deltagaren)
Har f&tt jobb? (inrapporterat) Ja Nej Summa
Ja 74.2% 2,0% 76,2%
Nej 0.6% 23.2% 23.8%
Summa 74.8% 25.2% 100%

Ett flertal saker kan vara varda att notera i tabellen ovan. For det forsta sa ar
det bara 2 respektive 0,6 procent som hade kategoriserats helt fel avseende
om man fatt ett jobb vilket kan jamforas med de 12 procent av deltagarna
som ansag att det inrapporterade resultatet inte stamde. Detta beror pa att
av de deltagare som hittat ett jobb skilde sig uppfattningen om
rapporteringskategori jamfort med omstallningsforetagets rapportering, till
exempel anstéllningens langd. For de deltagare som inte funnit ett jobb var
det istdllet sa att man ofta tyckte sig tillhora nagon annan kategori, som dock

inte innebar att man hittat jobb.

Vidare kan man notera att andelen inrapporterade deltagare som funnit jobb
i detta enkdtunderlag ar 76,2 procent, jamfort med 74,4 procent nar man
undersoker alla deltagare i TSL-systemet. Detta beror pa att de som svarar

pa enkiten inte ar ett perfekt tvarsnitt av samtliga deltagare i TSL-systemet.

Huvudpoangen att dra av tabellen ovan ar dock att det ser ut som att
andelen till jobb 6verskattas nadgot i TSL-systemet, och att var basta
estimering av denna dverskattning &r att den ligger runt 1,4 procentenheter.
Som tidigare namnt utgor inte heller deltagarnas svar en ofelbar kélla, men
det rimliga antagandet maste d&ndd vara att deltagaren sjdlv ar den som bast
kanner till sin situation. Denna 6verskattning bor forstas inte
Overdramatiseras och pa en dvergripande niva forandrar inte 1,4

procentenheters overskattning bilden av hur ménga som fatt jobb markbart.
Daéremot blir situationen nagot mer problematisk nar man underséker hur

felrapporteringar paverkar andelen till jobb hos omstéallningsforetagen. For

enskilda omstallningsforetag (som har 6ver 30 svarande pa enkéten) kan vi
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se att overskattningen varierar mellan drygt 4 procentenheter till de som

faktiskt underskattar andelen deltagare till jobb med drygt 1 procentenhet.

Detta &r forstas en betydligt allvarligare situation da det paverkar
jamforelserna som gors mellan olika omstallningsforetag i bland annat
jamforelsetjansten och det dr nagot som TSL kan komma att arbeta

ytterligare med framover.

Kontaktuppgifter
Rapporten ar skriven av Viktor Elm, analytiker TSL och Gunilla Ostberg tf vd.

For mer information om rapporten kontakta:
Analytiker Viktor Elm, viktor.elm@tsl.se, 0733-360 180
Tf Vd Gunilla Ostberg, gunilla.ostberg@tsl.se, 0733-360 168

Kommunikationschef Mikaela Martinsson, mikaela.martinsson@tsl.se, 0733-360 163
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