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Forord

Tio ar med TSL-systemet handlar om tio ar med olika manniskor. Manniskor
som har skapat systemet, som har jobbat i systemet och mest av allt som har
fatt stod av TSL-systemet. Deltagare, med skilda behov och olika
forutsadttningar, men med en gemensam namnare; de har blivit uppsagda
fran sitt jobb.

Tio ar med TSL-systemet har sin utgangspunkt i alla dessa manniskor. I ett
sambhalle dér vi ofta haller oss pa makroniva och talar systemfragor, har
TSL:s verksamhet sin utgangpunkt i mikronivan, hos den enskilda
manniskan som blivit uppsagd fran sitt jobb. Och hos de som ska hjalpa de
uppsagda; jobbcoacherna, de som arbetar med den konkreta omstéllningen

tillsammans med deltagarna.

Det avgorande motet i TSL-systemet dr mellan den uppsagda och
jobbcoachen. Den uppsagda har inte valt att bli uppsagd. Jobbcoachen har
omstallning som sin profession. Skicklighet och engagemang att hjdlpa den

uppsagda maste vara jobbcoachens kédnnetecken.

Ibland blir det sjdlvklara sa sjalvklart att vi inte ser det. Manniskor vill inte
bara vara en delméngd av ett system. Varje manniska vill ses och métas for
den individ hon ar, med just sina behov och sina forutséttningar. Ett system
som ska hjdlpa méanniskor i en svar situation kan darfor inte bara besta av
villkor och regler, rétlinjiga och fyrkantiga. Mansklighet maste byggas in i
systemet och det forutsatter att det finns utrymme f6r jobbcoachen, att
utifran skicklighet och sunt fornuft, anpassa hjalpen efter den uppsagdas

behov och forutsattningar.

Ett system maste dock ha sina regler och villkor. Ett bra system har enkla
villkor med stor mdjlighet till anpassning i de enskilda fallen. Méanniskor &r

olika, har skilda behov och olika forutsattningar.

TSL-systemet fyller tio ar den 1 september 2014 och med anledning av det

ger vi ut denna rapport.

Rapporten har tvad huvudavdelningar. En reflekterande och
kommenterande, det ar i huvudsak undertecknads bild av skeendet sedan
TSL-systemets begynnelse fram till dags dato. Det &r inte en heltackande
beskrivning utan ett urval av handelser som jag bedémer har varit av
sarskild vikt for TSL-systemet och ddrmed ocksa dess deltagare. Den andra
delen &r en statistisk, faktamassigt redovisande del av vad som héant under

dessa tio ar; hur ménga personer har fatt stod, fran vilka arbetsgivar-
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respektive fackforbund kommer de, kvinnor respektive man, olika regioner
och olika aldersgrupper samt en redovisning av hur det har gatt for de olika

deltagarna.

Det ar var forhoppning att de erfarenheter som vunnits i TSL-systemet
under tio ar, avseende en relativt stor del av svensk arbetsmarknad, ska
kunna anvéandas av TSL:s huvudmén och andra intressenter for att forbéttra
férmégan till omstallning i svenskt arbetsliv och en 6kad rérlighet pa svensk

arbetsmarknad.
Stockholm, augusti 2014

Tomas Petti
Vd Trygghetsfonden TSL
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Del 1. Tio ar med TSL - reflektioner

Inledning

Rapporten redovisar fakta och erfarenheter som dr vunna ur tio ars
verksamhet inom TSL-systemet. P4 www.tsl.se finns en stor mangd
rapporter som redovisar enskilda fragor och sirskilda skeenden inom TSL-

systemet och som den hér rapporten bygger pa.

De resonemang som fors i rapporten ar rapportforfattarnas. TSL:s
huvudman, Svenskt Naringsliv och LO, samt férbunden inom dessa

huvudorganisationer, kan ha andra uppfattningar i vissa fragor.

For att forsta TSL-systemet, dess uppgift och dess forutsattningar maste
systemet sattas in i sitt sammanhang. TSL-systemet dr en av flera avtalade
l6sningar mellan Svenskt Néringsliv och LO. TSL-systemet verkar primart
inom det arbetsmarknadspolitiska omradet, dar den stora aktdren &r staten,
framst genom Arbetsformedlingen. TSL-systemets uppgift paverkas dock av
fler politikomraden; néringslivs-, miljo-, utbildnings- och socialpolitik for att
namna nagra. Likasa paverkas TSL-systemet av andra ldsningar, avtalade av
andra parter pa arbetsmarknaden. Granssnitten mellan olika l6sningar,
avtalade och statliga, ser olika ut och forandras ocksa 6ver tiden. Manga
kommuner har borjat bygga upp egna arbetsférmedlingsliknande
funktioner. Det ger ytterligare flera granssnitt; arbetsformedlingen och

kommunerna, men ocksa trygghetsorganisationerna och kommunerna.

Ytterst spelar den globala ekonomiska utvecklingen en stor roll fér svensk
ekonomi, svensk arbetsmarknad och darmed for TSL-systemet. Behovet av
att se och forsta helheten, samt TSL-systemets roll i ett helhetsperspektiv, &ar

darfor stort.
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TSL-systemet

TSL — ett barn av den svenska modellen

Det finns inte en entydig definition av den “svenska modellen”. Ett
grundelement &r att arbetsmarknadens parter avtalar om viktiga fragor
rorande arbetsmarknaden, istdllet fOr att staten ska lagstifta om dessa fragor.
Den svenska modellen beskrivs ibland som ett ”osynligt samhallskontrakt”.
Det osynliga samhallskontraktet vilar pa en grundforutsittning att skapa
ekonomisk tillvaxt pa ett uthalligt, och for alla inblandade parter, rimligt
sdtt. Vidare innebar det att samhallet skapar en fungerande infrastruktur
som arbetsmarknadens parter kan fungera inom. Inte minst inom

utbildnings- och socialférsakringsomradet &r detta viktigt.

TSL-systemet kan sdgas vara en f6ljd av den svenska modellen. Den statliga
Arbetsformedlingen hade under en lang tid inte tillrackligt val 16st vare sig
foretagens behov av arbetskraft, eller de uppsagda arbetarnas behov av
hjélp att hitta jobb. Dérfor valde Svenskt Naringsliv och LO, med sina
respektive forbund, att skapa Trygghetsfonden TSL. Forsta

verksamhetsdagen var den 1 september 2004.

Mycket har blivit som parterna énskade. TSL-systemet har pé det stora hela
16st sin uppgift vdl. Men allt har inte blivit bra.

Det fanns en forvantan fran parterna, ndr de gemensamt skjuter till cirka en
miljard kronor om &ret, att samhaéllet genom Arbetsférmedlingen, skulle
mota upp och hjélpa de uppsagda som behovde mer, och annan hjalp, an
vad TSL-systemet kunde erbjuda. Sa har inte blivit fallet.

Under de tio ar TSL-systemet funnits, har ytterst fa uppsagda i TSL-systemet
fatt hjalp fran Arbetsformedlingen. Tvartom har samhallet backat, steg for
steg, pa ett sdtt som forsvarat for de uppsagda i TSL-systemet.

Det reala vardet i arbetsloshetsforsakringen har minskat ar for ar sedan
2002, taket for hogsta ersattning har inte hojts, vilket gjort att i praktiken allt
farre uppsagda fatt 80 procent av sin inkomst i a-kassa, avgifterna till a-
kassorna har hdjts for att sedan ater sankas. Mojligheterna for de uppsagda i
TSL-systemet som behdver mer hjélp an vad TSL-systemet har resurser att
ge, exempelvis att fa en arbetsmarknadsutbildning, har minskat, och

mojligheten att ldsa upp betyg pd Komvux har férsdmrats.

Sett ur den uppsagdes synvinkel har TSL-systemet tillfort stor hjalp, men
samhdllets stod till de uppsagda har successivt forsdamrats. Det “osynliga
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kontraktet” har ur den uppsagdes synvinkel inte fungerat pa ett
tillfredsstallande satt.

Den svenska modellen bor inte anvdndas pa ett sadant sétt att samhallet
overvaltrar uppgifter och kostnader pa arbetsmarknadens parter, eller pa
individerna, utan att detta tydligt redovisas och att konsekvenserna av detta

ocksa ar tydligt redovisade.

Det finns en principiellt viktig skillnad mellan samhaéllets och
arbetsmarknadens parters losningar. Losningar som skapas av
arbetsmarknadens parter, och som finansieras genom 16ne- och
vinstavstaende, omfattar inte alla medborgare, utan bara de som tillhor ett
definierat gemensamt kollektiv for parterna. Ett exempel pa detta ar TSL-
systemet, som omfattar privatanstédllda arbetare utifran ett antal villkor,
bland annat att de har en tillsvidareanstallning och jobbat minst 12 manader.

Systemet erbjuder de som tillhor det definierade kollektivet vissa formaner.

Personer som inte tillhor nagot av kollektiven, star utanfor mojligheten att
erhalla dessa forméner. Det leder till en situation dar det exempelvis inom
arbetsmarknaden idag finns ett stort antal personer som kan erhalla vissa
férmaner, medan andra inte erbjuds motsvarande. Det leder ocksa till en rad
olika sdrlosningar, med stora skillnader dven mellan de olika kollektiven och

de formaner de kan erbjuda.

Ett annat problem som detta foder &r en arbetsmarknad som blir
svaroverblickbar och dér enskilda sdrlosningar kan komma att motverka

varandra.

Ett exempel pa detta ar nér politiken bestimmer att sanka, eller halla nere,
ersattningsnivan i a-kassan utifran en linje att en lag ersattning okar de
arbetsldsas anstrangningar fOr att soka jobb. Da trader vissa av
arbetsmarknadens parter in och erbjuder de personer som tillhor deras
kollektiv, kompletterande ersattningar i form av partsférhandlade
ersdttningar genom deras trygghetsorganisationer eller genom

inkomstforsakringar.

Det far tre effekter; den tankta politiska atgarden ges minde kraft, en
kostnad 6verviltras fran staten till arbetsmarknadens parter och sist, men
inte minst, skapas en skillnad mellan olika personer pa arbetsmarknaden

dar vissa erhéller kompensation och andra inte.

Den svenska modellen forutsitter en tydlig och 6ppen dialog mellan

samhdllets beslut och agerande & ena sidan, och & andra sidan
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arbetsmarknadens parter. Att doma av vad som faktiskt skett de tio &r TSL-
systemet varit i bruk, har denna dialog i stora stycken saknats, eller inte

fungerat tillrackligt val.

Idag har vi en arbetsmarknad dar den ekonomiska tryggheten ser mycket
olika ut for olika personer, beroende pa vilket jobb och vilken del av
arbetsmarknaden de befinner sig i. Generellt sett har manga av de grupper
som redan fran borjan hade den svagaste stallningen, fatt sin trygghet mest

forsamrad.

Det bor héllas under uppsikt hur granssnittet mellan & ena sidan
trygghetslosningar finansierade av samhallet och & andra sidan
trygghetslosningar finansierade av andra, ser ut. Nar samhallet successivt
och gradvis avhander sig ansvaret for vissa omraden, samtidigt som detta
inte tydligt kommuniceras och det inte finns en mottagare som kan, eller
vill, ta Over ansvaret, skapas en asymmetrisk arbetsmarknad. Det blir ocksa
en forskjutning fran verksamheter fattade genom demokratiska beslut
omfattande alla medborgare, till verksamheter genom beslut av olika

kollektiv eller genom individuella beslut pa olika marknader.

Det behdver inte vara fel. Dock maste det ske med 6ppenhet och tydlighet,
sa att spelreglerna inte forandras pa ett satt som alla inte 4r medvetna om.

Huvudfragan blir var gransen for samhallets atagande ska ga.

Dagens situation, med en arbetsmarknad som erbjuder olika personer vitt
skilda trygghetslosningar, som de sjdlva inte fullt ut kan paverka, gor att det
ar vanskligt att tala om en arbetsmarknad och en arbetslinje.

Forutsattningarna for arbetslinjen skiljer sig markant at for olika ménniskor.

TSL-systemets forsta tid och finanskrisen

Nar TSL-systemet startade 1 september 2004 var den 6ppna arbetsldsheten i
Sverige 252 000 personer eller 5,4 procent av arbetskraften. Konjunkturen
var i kraftigt stigande, den storsta uppgangen var inom industrin.
Foretagens prognoser pekade pé en fortsatt uppgang, vilket ocksé blev
fallet.

Det var ett gynnsamt lage att starta TSL-systemet. Mangden ans6kningar om
att fa omstallningsstod uppgick de forsta aren till i genomsnitt cirka 1 000

personer per ménad. Sa var fallet fram till och med kvartal 3 2008.
Det finns en risk vid langa hogkonjunkturer, att foretagen ar sa upptagna av
att producera, sélja och leverera for att nyttja hogkonjunkturen maximalt, att

langsiktiga strukturatgérder inte kanns lika angeldgna.
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Nar investmentbanken Lehman Brothers gick omkull i september 2008
utloste det en omfattande finanskris. Kvartal fyra 2008 blev ett morkt kvartal
for svensk industri. Antalet uppsagningar skot i hojden pé ett mycket
dramatiskt satt. Under kvartal fyra 2008 beviljades drygt 16 000 arbetare
omstéllningsstdd i TSL-systemet. Det forsta halvaret 2009 fortsatte pa
samma dramatiska satt med 45 000 personer som beviljades stod i TSL-

systemet.

Da ska héllas i minnet att den krisuppgorelse om forkortad arbetstid som
skedde inom industrin sannolikt innebar att 12 — 15 000 personer som annars

skulle ha blivit uppsagda, kunde behalla sina jobb.

Det kan inte uteslutas att de i vissa fall uteblivna strukturatgarderna under
hégkonjunkturen, nu gjorde effekterna av den mycket dramatiska

inbromsningen av konjunkturen &n virre.

For TSL-systemet var det dramatik pa hogsta niva av flera skal. Systemet,
som under sina forsta fyra ar, haft en relativt jamn och lag niva av uppsagda
att arbeta med, stalldes nu infor helt andra problem. Skulle systemet klara
att s& snabbt stélla ytterligare ett mycket stort antal jobbcoacher pa fotter och
hur skulle detta paverka leverans och kvalitet i TSL-systemet? Skulle det i
kolvattnet av finanskrisen ga att hjdlpa de uppsagda till nya jobb?

Genom hart arbete av omstéllningsforetagen i systemet 6kade antalet
jobbcoachresurser mycket snabbt, leveransformagan rackte till, kvaliteten
sjonk en del men inte pa nagot dramatiskt satt och de uppsagda fick jobb.
TSL-systemet klarade detta chockartade stresstest pa ett mycket bra satt.

TSL-systemets stora problem blev av en helt annan karaktéar. Hosten 2007
upplevde dgarna till systemet att de ekonomiska reserverna pa cirka 2,5
miljarder kronor var tillrackliga med tanke pé& den goda konjunkturen och
det laga inflodet till TSL-systemet. Som en f0ljd av detta beslutades att inte
nagon avgift skulle tas ut under dren 2008 och 2009 av de foretag som hade
TSL-forsakringen och var medlemmar i ndgot av férbunden inom Svenskt

Naringsliv.

Det som hosten 2007 sag ut som en stabil och trygg ekonomi, skulle visa sig,
nér finanskrisen slog till, vara allt annat &n stabil och trygg. Nar finanskrisen
slog till hosten 2008 f6ll vardet pa TSL:s tillgangar kraftigt, inte ndgra nya
pengar kom in och omstéllningskostnaderna stegrades snabbt och
dramatisk. Nar det var som vérst genererades ett underskott pa nastan 200

MSEK per ménad. I april 2009 konstaterade vi att pengarna skulle ta slut i
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september samma ar, om arbetsmarknaden fortsatte pa samma sitt som
kvartal fyra 2008 och kvartal ett 2009.

Agarna ordnade da ett kapitaltillskott pa cirka 750 MSEK, samtidigt som
styrelsen beslutade att sénka ersattningsbeloppet per person fran 22 000
kronor till 20 000 kronor fran och med maj 2009. Mot slutet av forsta halvaret
2009 bedarrade ocksa antalet uppsagningar. Andra halvéret 2009 hade
inflodet till TSL-systemet sjunkit till cirka 17 000 personer, jamfort med cirka
45 000 for forsta halvaret.

TSL-systemet har successivt ateruppbyggt sina reserver efter finanskrisen.
22 augusti 2014 ar TSL:s vardepappersportfolj vard drygt 4,7 miljarder

kronor.

Efter finanskrisen har antalet uppsdgningar stannat pa en hogre niva an
innan finanskrisen, foretagens svarighet att bedoma framtiden pa langre
sikt forsvarar langsiktiga investeringar och personalpolitiken har blivit
betydligt mer kortsiktig som en f6ljd av detta. Personalresursen
dimensioneras mer fran dag till dag, uppsagningarna sker snabbare,
ateranstallningar ar vanligt forekommande, visstidsanstéllningarna likasa
och vissa verksamheter skots i storre utstrackning av inhyrd personal fran

bemanningsforetag.

TSL-systemets struktur

Vardagssverige, som TSL-systemet mdter det, dr inte de stora foretagen och
de stora arbetsgivarna. De dr de manga sma foretagen. Enligt SCB fanns i
Sverige 2013-11-30 234 288 mikroforetag (1-9 anstillda), 31 405 sma foretag
(10-49), 4 956 medelstora foretag (50-249) och 994 stora foretag (>249).

De flesta foretag TSL kommer i kontakt med ar sma foretag. Mikroforetag (1
-9 anstallda) och sméforetag (10 — 49 anstillda) utgor tillsammans cirka 78

procent av de foretag som TSL varit i kontakt med.

Cirka 45 000 ansokningar avseende omstallningsstod, fran drygt 23 000 olika
juridiska personer, har kommit in till TSL under TSL-systemets fOrsta tio ar.
Det dr en stor mangfald av verksamheter, branscher, sma respektive stora
foretag, nya och gamla, olika delar av landet och skilda behov och
forutsattningar som TSL-systemet mdter. Varje situation kraver sin egen
16sning utifran de forutsittningar som rader. Coachens skicklighet,
tillsammans med individens behov och forutsittningar, avgor inom de

ekonomiska ramar som finns.
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En uppsagd har i genomsnitt deltagit 147 dagar fran
omstéllningsprogrammets borjan. Fran sista anstéallningsdag pa det jobb
personen blivit uppsagd fran gar det i genomsnitt 89 dagar tills en 16sning
har nétts. 16,5 procent av de uppsagda har hittat ett jobb innan sista
anstallningsdag pa det jobb de ska lamna.

Kommun, CSN,

: Farsakrings
t Arbetsfor- kassan

medlingen

Foretag

L _ lokalt  Fack
staben lokalt

Omstallnings
-foretag

Deltagare

Ovanstdende bild visar schematiskt TSL-systemet och dess narmaste
omvaérld. TSL har fa anstéllda, per den 31 juli 2014 var 13,5 personer i tjanst.
Eftersom TSL-staben maste ha kunskap inom manga vitt skilda omraden,
har vi systematiskt arbetat med vér egen kompetensutveckling. Det finns

bade bred, och inom vissa omraden, djup kompetens inom TSL-staben.

Den stora resursen i TSL-systemet dr omstallningsféretagen och deras
jobbcoacher. De &r den avgorande genomfdranderesursen i TSL-systemet.
De uppsagda (deltagarna) ar de som ska fa hjalp i TSL-systemet. Foretag och
fack lokalt ar de som véljer vilket omstallningsforetag som ska fa uppdraget.
TSL beviljar, betalar och foljer upp all omstéllning inom TSL-systemet. TSL-
systemet kommer ofta i kontakt med olika delar av samhallets stodsystem
inom arbetsmarknaden. Vanligast ar Arbetsférmedlingen, men dven
Forsakringskassan, kommunerna, CSN, lansstyrelserna, Kronofogden
kommer vi i kontakt med beroende pé de olika deltagarnas faktiska

situation.

Enhetsbelopp och omfoérdelningsprincip

TSL har valt att ha ett enhetligt ersattningsbelopp som betalas ut for alla som
fullfoljer ett omstallningsprogram. Beloppet faststélls av TSL:s styrelse
arligen och har varierat mellan 19 000 och 22 000 kronor beroende i
huvudsak pa arbetsmarknadsléaget.
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Det enhetliga beloppet adr kopplat till en omférdelningsprincip. Den innebér
att varje uppsagda ska fa hjalp utifran sina behov och sina férutséttningar. I
praktiken betyder det att en del personer far endast lite hjdlp, medan en del
andra far en mycket omfattande hjilp. Det ligger med andra ord ett stort
ansvar pa de olika omstallningsforetagen och deras jobbcoacher att kunna

beddéma ldmplig insats for respektive uppsagd.

I de enskilda fallen &r omfordelningsprincipen ibland svér att forklara. Ett
litet foretag som sagt upp en anstélld och denna far ett nytt jobb efter endast
tre moten med sin jobbcoach, kan tycka att ersdttningsbeloppet ar orimligt
hogt utifrdn gjord insats. Den enskilda foretagaren ser inte alla de andra fall
dar omstallningsforetaget har fatt lagt ned ett bAde omfattande och
langvarigt arbete med att hjalpa den uppsagda till ett jobb.

Likasa kan en uppsagd, som fatt ett nytt jobb med endast lite hjdlp fran
coachen, uppfatta ersdttningsbeloppet till coachen som orimligt hogt och

tycka att de icke anvédnda pengarna borde tillfalla henne eller honom sjalv.

Pa systemniva har omférdelningsprincipen fungerat val. Utifran de mal TSL
har lagt fast avseende andelen personer som ska fa jobb, samt ndjdheten hos
deltagare, foretag och fack, har omstallningsforetagen allokerat resurser pa

ett satt som uppfyllt de av TSL angivna mélen val.

En annan effekt av enhetsbeloppet och omfordelningsprincipen visar sig i
ndjdhetsmatningarna. Minst néjda &r, naturligt nog, de som haft enkelt att fa
ett nytt jobb och darmed fatt endast lite hjadlp av coachen. Mest nojda ar de
som haft svarast att hitta ett nytt jobb och darmed fatt mest hjélp av coachen.

Jobbcoach

Begreppet jobbcoach &r svart. Médnga anvander begreppet coach i manga
olika sammanhang och nagon tydlig och entydig definition finns inte. En
jobbcoach i TSL-systemet dr en personlig resurs for den uppsagda, som ska
hjélpa denna utifran hennes behov och férutsittningar, med malet att

komma i jobb igen.

Rollen har utvecklats under de tio ar TSL-systemet funnits. En yrkesroll har
successivt mejslats ut. Det handlar om att snabbt mota den uppsagda, det ar
for de flesta en jobbig situation att forlora jobbet. Ett personligt, méanskligt
bemoétande, samt god formaga att lyssna, ar det forsta jobbcoachen maste

klara.

Darefter ska en kompetenskartldggning goras; hur ser den uppsagdas

kunskaper och fardigheter ut, vad behover kompletteras och utvecklas samt
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hur ska detta ske. Hur ser arbetsmarknaden ut i ndromradet, pa
pendlingsavstand eller kan det kravas att den uppsagda flyttar till annan ort
for att fa ett jobb. Utifran kompetenskartldggning och kartlaggning av

arbetsmarknaden ska en handlingsplan goras. Déarefter ska den verkstallas.

En meritforteckning ska skapas, personliga brev ska iordningsstallas, kanske
behover intervjutraning genomforas. Allt detta ska jobbcoachen se till att det
blir gjort, att stotta men ocksa utmana nar sa behovs och att hela tiden se till
att tillrackligt mycket energi laggs pa jobbsokandet. Jobbcoachen ska ocksa
hjélpa till med matchningen, det vill sdga att ha koll pa vilken efterfragan
som finns som motsvarar den sékandes kompetens och hjalpa till att fora

ihop dessa.

Sist, men inte minst, spelar jobbcoachen en avgdrande roll som koordinator

och samordnare mellan de olika system som en uppsagd méter.

Jobbcoacherna inom TSL-systemet &r olika. De har olika metoder, olika satt
att jobba och har olika bakgrund och erfarenhet. Det som dock tycks lika for
alla de som lyckas bést dr deras starka engagemang for att hjdlpa den

uppsagda och féormégan att individanpassa varje omstallningsprogram.

Det finns manga kompetenta jobbcoacher inom TSL-systemet. De finns
tillhands nér de uppsagda behdver dem, de lyssnar, stottar, peppar,
uppmuntrar men stéller ocksa krav och utmanar de uppsagda, de
overbryggar mellan olika system de uppsagda kommer i kontakt med, de
nyttjar sin erfarenhet och sin kunskap, skapar kontaktnat, ar
uppfinningsrika, anvander mycket sunt fornuft och de ger aldrig upp.

For minga av de uppsagda gor coacherna en avgorande skillnad.

Konkurrensutsatt omstallningshjalp

TSL-systemet betraktas ibland som en privat, konkurrensutsatt
arbetsformedling. Hur val stimmer denna beskrivning? Privatisering,
konkurrensutsattning och marknad ar foreteelser som viacker starka
reaktioner, saval for som emot. Ibland skymmer dessa reaktioner en saklig

diskussion baserad pa fakta.

TSL-systemet &r ett kollektivavtal. Det finansieras utan statliga medel. I den
meningen ar det privat, det dr oberoende parter, Svenskt Naringsliv och LO,
som frivilligt valt att tillsammans skapa och finansiera ett system. Agarnas
avsikt &r inte att tjana pengar pa systemet, det finns med andra ord inte
nagot ekonomiskt vinstintresse hos dgarna. Systemet dr en kostnad for

dgarna, men det forvantas leda till funktionella vinster i form av smidigare

TSL tio &r. Fakta och reflektioner. TSL:s tiodrsrapport. 17



omstéllning och battre rorlighet pa arbetsmarknaden. Den funktionella

nyttan forvantas bli stérre &n de ekonomiska kostnaderna.

Systemet har inte nagra egna genomforanderesurser for omstéllningen. Den
skots istallet av omstallningsforetag som konkurrerar om uppdragen.
Agarbilden for dessa varierar. De flesta ar privata, det finns statligt dgda,
fackligt agda eller fackligt nérstdende och det finns de som &r dgda av
arbetsgivarringar. Nagra av dem ar inriktade i huvudsak pa
omstéllningsuppdrag inom TSL-systemet, andra &dr en del av en storre
verksamhet med ocksé andra marknader och andra produkter &n vad som

finns inom TSL-systemet.

TSL-systemet &r inte en traditionell marknad. Det &r ett kollektivavtal med
tydligt avgransad uppgift och sarskilda rekvisit och villkor for att 16sa
uppgiften. Det konkurrerar inte med andra omstallningslésningar inom
andra kollektivavtalsomraden. Priset for tjansten &r fast. Inom dessa ramar

konkurrerar omstéllningsforetagen om uppdragen.

Foretag och fack valjer vilket omstallningsforetag som ska fa respektive
uppdrag. TSL har dock det yttersta ansvaret for att systemet I9ser sin
uppgift pa basta sdtt. TSL har successivt byggt ett uppfoljnings- och

utvarderingssystem for att sikerstélla kvaliteten i systemet.

Allt har inte alltid fungerat perfekt i TSL-systemet. Men det finns ett system
for att forebygga, upptédcka samt atgarda kvalitetsbrister. Den standigt
pagaende dialogen mellan TSL-staben och omstallningsforetagen avseende
systemets uppgift, deltagarnas, foretagens och fackens behov och
forutsattningar, har varit och ar grunden for utvecklingen i TSL-systemet.
Omstallningsforetagen ar inte endast utférarna av omstallningstjansterna,

de &r ocksé en del av TSL-systemets utvecklingsresurser.

TSL-systemets stora utmaning ar att s& manga omstéllningsforetag vill vara
med och genomféra uppdrag. Ju fler omstallningsféretag som dr med, desto
storre utmaning for den operativa ledningen att ha tillrackligt frekvent och
néra dialog med alla. Det kopplar ater till uppgiften; vi maste hinna
sakerstdlla att alla omstéllningsforetag forstar uppgiften, kdnner malen och
kan TSL-systemets villkor tillrdckligt val for att kunna representera TSL-
systemet pa ett korrekt och onskvart satt ute pa varje arbetsplats dar

uppsagningar av privatanstdllda arbetare sker.
TSL maéste se till att den prestation som kravs av omstéllningsforetagen, i

form av antal deltagare som far en jobblosning samt ndjdheten hos

deltagare, foretag och fack, harmonierar med den ekonomiska
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ersittningsniva som TSL-systemet erbjuder. Det gor vi genom att méta saval
andel i jobb, som nojdheten, per omstéllningsforetag samt folja upp
lénsamheten for omstéllningsforetagen. TSL har skapat en “korg” av
omstéllningsforetag som har mer dn 50 procent av sin omsattning fran TSL-
systemet. TSL-uppdragen kan for dessa antas ha en stark paverkan pa deras

16nsamhet.

I korgen 2013 fanns 29 omstallningsbolag. Fyra av de sex storsta
omstéllningsbolagen i TSL-systemet ingick i korgen. Tillsammans utgjorde
de 55 procent av volymen i TSL-systemet &r 2013. De hade i genomsnitt 87
procent av sin omséttning fran TSL-systemet. Den hoga andelen av
omsattningen som kom fradn TSL-systemet gor att deras l1onsamhet bor ha ett
starkt samband med deras TSL-uppdrag. Korgbolagens omséttning
tillsammans var 310,1 MSEK 2013, deras vinst var totalt 20,1 MSEK,

motsvarande 6,5 procent i vinstmarginal.

Som en jamforelse kan namnas att korgbolagen 2012 tillsammans gjorde en
vinst pa 27 MSEK, motsvarande en vinstmarginal pa 9,1 procent. 2011 och
2012 var daremot daliga ar for bolagen i korgen, 2011 gjorde korgbolagen
tillsammans en forlust pa 12,3 MSEK, motsvarande en negativ vinstmarginal
pa -5,3 procent. 2010 gjorde ocksa korgbolagen tillsammans en forlust pa

16,4 MSEK, motsvarande en negativ vinstmarginal pa -5,1 procent.

Det &r viktigt av manga skal for TSL att félja omstdllningsbolagens
léonsambhet. En aspekt ar att “TSL-marknaden” maste vara tillrackligt
attraktiv fOr att langsiktigt dra till sig skickliga omstallningsforetag, sé att de
resultat- och ndjdhetsméal som TSL-systemet har kan uppfyllas. En annan
aspekt dr, med tanke pa den verksamhet TSL bedriver, att
ersattningsbeloppet, i forhallande till kraven, inte ar pa en sadan niva att det
generellt kan leda till vinstmarginaler som kan bedémas som oskaliga och

dédrmed skada TSL-systemets trovardighet.

Bakom de genomsnittliga siffrorna finns enskilda bolag som gar béttre an
genomsnittet och andra som gar samre. Det &r ett kdnnetecken for en
konkurrensutsatt marknad. Att fa en bra balans mellan resultat i andel
deltagare som far en jobblosning, ndjdhet hos deltagare, foretag och fack
samt rimliga forutsattningar for 16nsamhet hos omstéllningsforetagen ar en

viktig uppgift for TSL.
Det dr alltid den som dger ett system som har ansvaret {or att systemet

tillrackligt val 16ser sin uppgift, samt att detta sker pa ett kostnadseffektivt

satt.
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TSL-systemets huvudiniressenter

TSL-systemet har inte kunder i traditionell mening eftersom TSL inte &r en
fri och 6ppen marknad, utan en kollektivavtalad 16sning med sarskilda
villkor. Daremot finns tre olika grupper, eller tre huvudintressenter, som
nyttjar systemet. Det dr de uppsagda, de uppsagande foretagen och LO-

facken med avtal hos de uppsdgande foretagen.

De uppsagda

Under TSL-systemets forsta tio ar har cirka 220 000 omstéllningsprogram
beviljats. Deltagarna i programmen é&r alla olika utom pé en punkt och den
ar mycket viktig. Inte ndgon av dessa har sjdlva valt att sluta. De har blivit

uppsagda fran sitt jobb.

Det &r viktigt att forsta den situation en uppsagd person hamnar i. For de
allra flesta innebér det en dramatiskt forsimrad ekonomi. En LO-medlem
tjanande 2013 i genomsnitt 25 600 kronor enligt Medlingsinstitutets statistik.
Tre fjardedelar av de uppsagda i TSL-systemet dr mén. Deras 16n &r 2013 var
i genomsnitt 26 400 kronor. Den hogsta ersattningen fran a-kassan &r 14 960

kronor.

Nastan 60 procent av de uppsagda i TSL-systemet dr mellan 30 och 54 ar och
har darmed ofta ett forsorjningsansvar for fler &n sig sjélva. Fa har stora
besparingar. Den formogenhet som eventuellt finns dr ofta bunden i
bostaden. En bruttoinkomstminskning med drygt 10 000 kronor i manaden
skapar darfor en pressad ekonomisk situation for de flesta av de uppsagda i
TSL-systemet.

Det dr bedragligt att tala om en arbetsloshetsforsakring som ger 80 procent

av inkomsten. Verkligheten sdger nagonting helt annat.

Samma dag som TSL-systemet tradde i drift den 1 september 2004,
utfardade IAF (Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen) nya foreskrifter
angaende begreppet ”"lampligt arbete”. Syftet med att utfarda foreskrifter
var att 0ka likformigheten i kassornas bedémningar av lampligt arbete. I
foreskriften podngteras det att arbetsloshetsforsikringen dr en
omstallningsforsakring. Sokanden maste redan fran forsta arbetslosa dagen

forsoka undanréja hinder som begransar majligheten att kunna ta ett arbete.

Vidare dndrades begreppet “lokal bundenhet” till “geografiskt begransat
sokomrade”. Det begridnsade sokomradet innefattar ett sckomrade dér
bortovaron fran hemmet dr hogst 12 timmar per dag. Om stkanden av

familjeskal ar hindrad att utoka sitt sokomrade efter de 100 forsta dagarna
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kan han/hon fa ytterligare skélig tid att “fa bort hindret”. Om hindret skulle
uppsta efter de 100 forsta dagarna av ersattningsperioden kan sokanden
ocksa fa skélig tid att fa bort hindret.

Det &r stora krav pa den som blivit uppsagd att 16sa en situation som hon
eller han inte sjélv skapat. De flesta dr 6verens om att det ska “16na sig att
arbeta”, det vill sdga att den som arbetar och forsorjer sig av egen kraft ska
ha mer pengar att rora sig med dn den som inte arbetar. Problemet for
manga av de uppsagda, som ofta jobbat under en ldng tid av sitt vuxna liv,
ar att de verkligen vill jobba och gora ratt for sig, men har forlorat det jobb
de hade, inte pa grund av egen forsumlighet utan pa grund av andra

faktorer, faktorer som de oftast inte kan rada 6ver.

Utover den for de flesta ldga ersattningen fran a-kassan tvingas de ocksa
skriftligen rapportera sina jobbsokningsaktiviteter en gang varje manad till
Arbetsformedlingen. Det dr en atgard som inte utgar fran TSL-systemets
deltagares behov, inte heller utifran en funktionell nytta. Det blir istdllet en
form av mekanisk kontroll, byggd pa en farhaga att de arbetssokande ar
potentiella fuskare och endast kan bringas att soka jobb genom strikta

kontrollatgarder.

Den bilden stammer inte alls med de uppsagda TSL méter. Deltagarna i
TSL-systemet anstranger sig till det yttersta for att fa ett jobb, bade av sociala
och ekonomiska skal. For de som har svart att fa ett nytt jobb, dr det inte
lattja som hindrar dem. Det &r istéllet hinder de behover hjalp med att
undanrdja; bristande kompetens, ohdlsa, pendlingsproblem eller svarighet

att flytta dit jobben finns. De behdver mer hjalp. Inte mer kontroll.

Enligt a-kasseforeskrifterna maste sokanden redan fran forsta arbetslosa
dagen forsoka undanrdja hinder som begransar mojligheten att kunna ta ett
arbete. For cirka 10 procent av de uppsagda i TSL-systemet ar bristande
kompetens deras storsta hinder for att kunna fa ett nytt arbete. Det saknas
dock ett system i samhallet idag som i praktiken gor det majligt for de flesta
av de uppsagda i TSL-systemet att atgérda sin kompetensbrist.

De uppsagda vi méter i TSL-systemet, cirka 25 000 personer om aret de
senaste aren, dr ndstan undantagslost ménniskor som har jobbat lange, som
ar vana att gora ratt for sig, och som verkligen vill hitta ett nytt jobb. Den
successiva forsamringen av den ekonomiska tryggheten som pagatt for de
uppsagda under de tio ar TSL-systemet varit i drift behover belysas utifran
tva aspekter; ar det ett relevant satt att forbattra rorligheten pé svensk

arbetsmarknad och ar det ett rimligt ur ett ménskligt perspektiv?
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Arbetsmarknadspolitiken, oavsett vem den drivs av - staten,
arbetsmarknadens parter eller privata intressen - kan nagot forenklat sdagas
ha tva huvuduppgifter. De &r att dels sammanfora efterfragan och utbud
avseende arbetskraft, dels att dtgdrda de hinder som finns for att delar av

utbudet ska kunna svara upp mot efterfragan.

TSL-systemet har endast resurser att arbeta med den forsta delen, for dessa

personer racker coachningen for att de inom rimlig tid ska kunna gé fran ett
jobb till ett annat. For 6vriga saknar TSL-systemet resurser. Dessvarre finns

inte dessa resurser i tillracklig omfattning nagonstans inom

arbetsmarknaden.

Diskussionen om en férbattrad matchning, som ofta hors, kan inte 16sas med
mindre &n att sjdlva grundproblemet 19ses, att det skapas resurser for att
undanréja de hinder som finns. Det handlar aterigen om méjlighet till
kompetensutveckling mitt i yrkeslivet, en tillrackligt val fungerande

infrastruktur och en rimlig majlighet till en bostad dér jobben finns.

Brist pa samordning fér de uppsagda

En arbetare som blir uppsagd och ska forsoka fa ett nytt jobb, kan mota
manga olika delar av samhallet. Utover TSL-systemet &r det
Arbetsformedlingen och a-kassan, det kan vara kontantstod via AGB
(avgangsbidrag), det kan vara Forsakringskassan, CSN om personen vill
studera, lansstyrelsen om det &r en konkurs och den statliga l16negarantin
kopplas in, mdnga kommuner har ocksa skapat arbetsformedlingsliknande
funktioner och de kommunala ldrcentren blir en kontakt for nagra.
Erfarenheten i TSL-systemet visar ocksa att kontakter med banker och andra
kreditgivare dr vanliga, ndr ekonomin férsamras och i vissa fall ocksa med
kronofogden pa grund av betalningsproblem som en foljd av det férlorade
jobbet.

Det finns fran samhéllets sida inte en fungerande samordning for den
uppsagda och inte ndgon hjalp att f& via samhallet. Den samordnande rollen
for de uppsagda TSL-systemet kommer i kontakt med har alltmer tagits av
TSL-systemets jobbcoacher. Fér manga uppsagda ar denna hjalp lika viktig

som sjdlva coachningen.

Det finns ett behov av att skapa en tydlig och sammanhangande design for
hela arbetsmarknadsomradet i Sverige for att underldtta for de uppsagda.
Det maste ske utan att varje delsystems styrkor raderas ut. Ldsningen ar inte
att gora allt lika, utan att gora granssnitten synliga, tydliga och kompatibla.
Agarna till de olika delsystemen behdver ta hansyn till helheten, nér det

egna systemet utformas. Det bygger pa en 6ppenhet och att alla typer av
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forandringar kommuniceras. Under TSL-systemets tiodriga historia har en
successiv Overviltring skett frdn samhallet till TSL-systemet, utan att det har

diskuterats och utan hiansyn tagen till helheten.

Det ar olyckligt ur ménga aspekter. Om rorligheten pa arbetsmarknaden ska
Oka, om foretagen ska fa lattare att hitta arbetskraft med ratt kompetens, om
de uppsagda ska kunna hitta nya jobb kréavs en helhetssyn for hela

arbetsmarknaden, dér varje enskild atgérd ar en stodjande del av helheten.

Foretagen
De flesta av foretagen TSL har kommit i kontakt med ar mikroféretag med 1

-9 anstilla, eller sméforetag med 10 — 49 anstéllda. Dessa tva grupper har
hittills utgjort 78 procent av de féretag som nyttjat TSL-systemet. Mikro- och
smaforetagen har ytterst séllan egna HR-resurser. De ser oftast TSL-systemet
som en forsakring; nar de maste sdga upp personal ska forsakringen trada
in. Foretagen méste fokusera pa den egna affaren och pé de verksamheter

som ska vara kvar.

Darfor ar deras engagemang i omstéallningsprogrammen {or de uppsagda
ibland relativt 1ag. De Gverlater at den fackliga organisationen att ha det
avgorande inflytandet avseende val av omstallningsforetag och avseende
uppfdljningen av omstéllningen f6r den uppsagda. Det dr en ordning som
foretagen sjalva sager sig vara ndjda med. Ovanstaende giller i viss
utstrackning ocksa for en del av de medelstora foretagen, de med 50 — 249

anstallda.

Gemensamt for alla foretag TSL kommit i kontakt med, &ven de stora
foretagen med 250 eller fler anstdllda, ar deras svarighet att bedoma
framtiden och att dimensionera personalresurserna langsiktigt. Den
langsamma ekonomiska aterhdmtningen efter finanskrisen, tillsammans
med olika risker for bakslag i den ekonomiska utvecklingen i for Sverige
viktiga exportomraden, har 6kat behovet av snabb anpassning av
personalresurserna. Det mérks i TSL-systemet genom att en stor andel av de
som far ett nytt jobb far en visstidsanstéllning, en relativt stor del av de
uppsagda ateranstélls av samma arbetsgivare och ytterligare en andel fér sitt

nya jobb inom ett bemanningsforetag.
Det &r en svar situation inte bara for de anstdllda, utan ocksa for foretagen.
De anstalldas behov av trygghet och foretagens behov av flexibilitet ar bada

latta att forsta.

TSL-systemet moter séllan arbetsgivare med en cynisk, eller girig instillning

till sina anstéllda. Tvartom, sarskilt i mikro- och smaforetag kénner ofta
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dgarna en ndra samhorighet med de anstillda och forsoker i det langsta
undvika att behdva sdga upp personal. Denna lojalitet &r ofta 6msesidig, de
anstdllda kdnner en langtgdende lojalitet med sitt foretag och sin

arbetsgivare.

Facken
I mikro- och sméforetagen finns séllan en egen fackklubb, utan facket

foretrdds av en ombudsman. Totalt sett &r det i cirka 85 procent av de
uppsdgningar som TSL-systemet dr inblandat i, en ombudsman som

foretrader facket.

Det har inneburit att mdnga ombudsman har varit inblandade i ett stort
antal omstéllningar och byggt upp en stor kunskap om TSL-systemet. Det
ger ett informationsdvertag vid val av omstédllningsforetag i de olika
uppdragen. Eftersom facket oftast har det avgorande inflytandet vid val av
omstallningsforetag, innebar det i praktiken att en av de grundldggande
idéerna i TSL-systemet, att parterna lokalt ska vélja omstallningsforetag,
snarare blivit regionalt. Arbetsgivarna séger sig vara néjda med den

situationen.

Det har funnits en oro frén vissa omstallningsforetag att det stora inslaget av
fackliga ombudsmé&n som har det avgorande inflytandet vid val av
omstallningsforetag skulle leda till att endast ett fatal omstallningsforetag
skulle bli valda. Denna oro har dock inte fatt nagot stod generellt sett av den

faktiska utvecklingen hittills.

Ett problem som har férekommit i vissa fall ar att ombudsmaénnen, i akt och
mening att hjdlpa sina medlemmar, forsokt att fa omstallningsforetagen att
ta med “fridkare”, det vill sdga personer som inte uppfyller TSL:s rekvisit for
att omfattas av omstallningsstodet. Framfor allt har detta gallt
visstidsanstéallda. Ett annat problem, mindre frekvent férekommande, har
varit att ndgra ombudsman végrat att skriva pa ansokan om
omstéllningsstod for icke medlemmar. Omstéllningsavtalet omfattar dock
alla arbetare pa arbetsplatsen, oavsett om de dr med i facket eller ej. Bada
dessa fragor har i regel gatt att I16sa genom information om TSL-systemets
faktiska villkor.

Manga av de ombudsman som kommit att arbeta frekvent med TSL-

systemet, har blivit viardefulla samtalspartners f6r TSL, avseende systemets

styrkor och svagheter.
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TSL och Arbetsformedlingen

TSL-systemet verkar inte i ett vakuum. Det ar beroende av andra system och
andra delar av samhéllets verksamheter som bedriver, paverkar eller

beslutar om fragor inom arbetsmarknaden.

I aterblicken pa TSL-systemets forsta tio &r ar det omojligt att gé forbi
Arbetsféormedlingen och TSL:s samarbete med Arbetsformedlingen. Det
finns inte ndgon annan organisation som paverkar svensk arbetsmarknad
tillndrmelsevis lika mycket som Arbetsformedlingen. Det géller s&val
formedlingens egen relation till arbetssdkande och arbetsgivare, som den
paverkan de har pa andra organisationer och foretag som finns inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet. Arbetsformedlingen har under dessa ar
disponerat runt 70 miljarder skattekronor varje ar, ibland mer, ibland

mindre, beroende pa konjunkturlédget.

Ar 2006 tog Trygghetsfonden TSL, tillsammans med de andra stora
trygghetsorganisationerna, initiativ till ett organiserat samarbete med
Arbetsféormedlingen. Det forsta formella avtalet tradde i kraft den 1 april
2008. Malet med samarbetsavtalet var att pa ett effektivt satt for de
uppsagda, lanka ihop omstéllningsorganisationernas tidiga insatser med
Arbetsformedlingens resurser avseende utbildning och praktik, samt att
gora granssnittet mellan omstéllningsorganisationerna och

Arbetsformedlingen enkelt f6r de uppsagda.

Nar finanskrisen slog till 2008 och snabbt satte dramatiska spar i
arbetsmarknaden, med stora varsel och manga uppsagda, tvingades
regeringen att agera snabbt. Ett “stimulanspaket” omfattande 8,3 miljarder
kronor under aren 2009 — 2011 presenterades den 5 december 2008. Syftet
var att mildra effekterna av finanskrisen och Arbetsférmedlingen skulle nu

kunna hjalpa ocksa de nyarbetslosa.

I regeringspromemorian av 2008-12-05 framholl regeringen bland annat
" Arbetsformedlingen ska, i de fall det finns ett omstillningsavtal, samarbeta med
trygghetsriden vid varsel om uppsigningar for att tillsammans ge den enskilde ett

gott stod under uppsigningstiden och for att undvika eller forkorta arbetsloshet.”

Sa blev dock inte fallet. TSL kunde efter ett flertal méten konstatera att
Arbetsformedlingen inte pa en enda punkt dndrade vare sig sin
upphandling av jobbcoacher eller sin rekrytering av eget anstéllda
jobbcoacher. Arbetsformedlingen lat inte pa nagon punkt de goda
erfarenheter som fanns i TSL-systemet, hos ett stort antal

omstallningsforetag och hos arbetsmarknadens parter (Svenskt Naringsliv
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respektive LO), komma till uttryck i den upphandling av jobbcoacher som

Arbetsformedlingen genomforde.

Av de som blivit uppsagda i kolvattnet efter finanskrisen var den
overvagande delen privatanstillda arbetare. Det upplagg som
Arbetsformedlingens jobbcoachning hade motsvarade daligt de behov som

dessa personer hade.

Séttet som Arbetsformedlingens jobbcoacharbete bedrevs pa, bade
rekryteringen av egna anstéllda jobbcoacher respektive upphandlingen av
kompletterande aktorer, sinde mérkliga signaler om hur
Arbetsformedlingen sag pa den kompetens som behdvdes for att pa ett

framgangsrikt satt coacha uppsagda personer till ett nytt arbete.

Betraffande de ekonomiska medlen till praktisk kompetensutveckling,
vilken i praktiken avsag praktikplatser, vilade denna atgard pé antingen ett
missforstand eller avsaknad av korrekt analys. De stora problemen pa
svensk arbetsmarknad under slutet av 2008 och under 2009 var inom den
privata sektorn. Det var inte mojligt att f& fram meningsfulla praktikplatser
inom den privata sektorn under 2009, foretagens stora bekymmer var

tvartom att minska antalet anstéllda.

Det ar forstaeligt att saval politiken, bade regering och oppositionen, kande
ett behov av att agera snabbt och kraftfullt nér effekterna av finanskrisen
nastan golvade stora delar av svensk industri. I dd rddande exceptionella
lage pa arbetsmarknaden, med de omfattande extra ekonomiska resurser
Arbetsformedlingen hade fatt och med de direktiv formedling fatt, kan det
knappast betraktas som acceptabelt att ledningen for en skattefinansierad
verksamhet inte nyttjar den omfattande kunskap som fanns till férfogande

inom TSL-systemet, dess omstéallningsforetag och dess dgare.

Nar Saab Automobile i Trollhattan gick i konkurs 19 december 2011 sattes
samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och TSL-systemet ater pa prov. Saab
Automobiles problem hade funnits lange, situationen hade varit mer eller
mindre akut sedan december 2009, da GM fdrklarade att de hade for avsikt
att lagga ned Saab. I april 2011 stoppades produktionen av Saab-bilar.
Sommaren 2011 kunde Saab inte betala I6nerna till de anstillda. I borjan av

november 2011 varslade Saab Automobile 500 personer.

Den 21 december fanns fyra ministrar pa plats i Trollhédttan. Bland annat

sades:
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" Arbetsformedlingen (AF) har fitt 1,2 miljarder kronor extra i forvaltningsmedel i
budgetpropositionen for 2012 for att forhindra och bryta langtidsarbetsloshet. AF:s
nationella beredskapsorganisation dr aktiverad och kan dirmed omfordela siviil
personella resurser som dtgirdsmedel till Trollhittan/Vistra Gotaland i den

omfattning som krivs.”

Det skulle visa sig bli ett omstéllningsprojekt med tva ansikten.
Trygghetsfonden TSL och TRR Trygghetsradet var vél forberedda och kom
snabbt igdng med omstallningsverksamhet for de uppsagda arbetarna och
tjanstemdnnen. Den statliga arbetsformedlingen i Trollhéttan verkade helt
oforberedd. Det tog sex manader innan deltagarna i TSL-systemet fick

praktisk hjédlp vard namnet fran Arbetsférmedlingen.

Manga av arbetarna fran Saab Automobile hade bra och efterfragad
kompetens och ddarmed en stark stdllning p& arbetsmarknaden. Det fanns
dock ett relativt stort antal av de uppsagda som var i motsatt situation. De
hade en svag stéllning pa arbetsmarknaden, en del av dem till och med en
mycket svag. Detta bekréftades vid den kartlaggning av samtliga uppsagda i
Saab-projektet som TSL-systemets omstallningsforetag Startkraft gjorde

initialt.

For dessa fanns behov av arbetsformageutredningar, sarskilt stod i olika
former, bland annat utbildning alternativt praktik. Utan sdrskilda insatser
var risken stor att dessa personer skulle hamna i langtidsarbetsloshet. Dessa
personer uppfyllde de formella kraven for att kunna fa omedelbara insatser
frén Arbetsférmedlingen enligt regleringsbrevet for 2012 samt enligt

ministrarnas utfastelse.

Arbetsformedlingen i Trollhdttan valde trots detta att avvisa alla propaer
fran Startkraft och TSL. Trots regeringens uttalade extra resurser for att
kunna agera snabbt och motverka risk for langtidsarbetsloshet bedomde
Arbetsformedlingen, i direkt konflikt med Startkrafts kartlaggning av
samtliga deltagares behov och situation, att inte nagon av de uppsagda
arbetarna fran Saab var i riskzonen for langtidsarbetsloshet och darmed

aktuella for tidiga insatser.

De uppsagda arbetarna fran Saab Automobile som fanns i TSL-systemet fick
i praktiken inte ndgon hjélp frén Arbetsférmedlingen under det forsta
halvaret efter konkursen. Fortfarande sex méanader efter konkursen var det
manga uppsagda som dnnu inte haft kontakt med sin handlaggare pa
Arbetsformedlingen. De uppsagda vittnade om att det var nést intill

omdijligt att na sin handldggare via telefon, vilket bekrédftades av manga
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tjansteman pa Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingens kontor 6ppnade
forst klockan 10.00 f6r besokande.

Drygt ett ar efter konkursen fanns 248 arbetare kvar i Saab-projektet. De var
i allt vésentligt den malgrupp som identifierades redan vi den initiala
kartldggningen. Genomsnittséldern for denna grupp var 53 ar och 65
personer var 60 ar eller dldre. Olika typer av arbetsformégenedsattning finns

hos manga av dessa.

Det saknades kongruens mellan de utfastelser som gjordes och vad som
sedan faktiskt skedde, eller inte skedde. Var i kedjan, fran uppdrag, till
styrning och tillampning fran hogsta ledningen i Arbetsférmedlingen, via
mellanchefer pa flera nivaer till handlaggarna i Trollhéttan, bristerna fanns
var svart for oss att avgora. Ytterst avilade ansvaret Arbetsférmedlingens
hogsta ledning. Oavsett var i kedjan det tog stopp, nadde hjédlpen inte de

uppsagda arbetarna under de forsta sex ménaderna efter konkursen.

Nar samarbetet inte alls fungerade efter Saab Automobiles konkurs i
Trollhdttan, trots de omfattande extraresurser Arbetsformedlingen da fick,
valde TSL, tillsammans med TRR Trygghetsradet, att sdga upp det centrala
samarbetsavtalet i juni 2012. Efter att TSL och TRR sagt upp det centrala
samarbetsavtalet med Arbetsférmedlingen tog i augusti 2012
Arbetsmarknadsdepartementet initiativ till 6verldggningar med de stora

omstallningsorganisationerna.

I'januari 2013 kontaktade chefen f6r Arbetsformedlingens marknadsomrade
Smaland, TSL och 6vriga trygghetsorganisationer for samtal kring hur ett
framtida samarbete skulle kunna utformas. Det initiativet kom att bli
Smalandsmodellen, ett regionalt avtal istéllet for centralt mellan
Arbetsformedlingen och TSL, en ny modell for samarbete med

utgangspunkt narmare verksamheten.

Tanken ar att snabbt identifiera de personer som loper storst risk att drabbas
av langtidsarbetsloshet och darefter satta in lampliga insatser i ett tidigt
skede. Genom en effektiv samarbetskedja med tydligt utpekade
kontaktpersoner lokalt, skulle det bli méjligt att snabbt och effektivt boka
trepartssamtal mellan Arbetsférmedlingens handldggare, TSL och den

uppsagde redan under uppsagningstiden.

Som en fortséttning av pilotprojektet i Smaland har Arbetsférmedlingen
visat stort intresse att utvidga projektet. TSL delar denna syn pa att utvidga
projektet och tva ytterligare samarbetsprojekt har darfor startats 2013 inom
Arbetsformedlingens marknadsomraden Vastra Svealand respektive Sodra
Gotaland.
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Det handlar om jobben

Forsorjningsbordan och sysselsattningen

Forsorjningsbordan handlar om vélfarden for bade individ och samhalle.
Det finns olika sétt att berdkna forsorjningsbérdan, men gemensamt {6r de
olika matten dr att de jamfor den del av befolkningen som arbetar med den
del som inte arbetar. De personer som inte arbetar behover fa sin f6rsorjning
frén de som arbetar, genom samhallet. Forsorjningsbordan, berdknad enligt
nedanstdende modell, visar hur manga méanniskor varje sysselsatt person
behover forsorja, inklusive sig sjalv utifrdn SCB:s arbetskraftsundersékning

november 2013.

Befolkningen totalt 9 634
Sysselsatta (15 — 74 ar) T 4704

1]

Forsorjningsbordan paverkas ocksa i stor utstrackning av befolkningens
alderssammansattning. Ett stort antal barn samt pensiondrer, grupper som
inte arbetar, 6kar forsorjningsbordan pa den del av befolkningen som
arbetar. Enligt SCB:s befolkningsprognoser kommer Sveriges befolkning att
fortsétta 6ka. For att forsorjningsbordan per person inte ska 6ka fram till
2030, enligt SCB:s prognos, behover sysselsattningen 6ka med 550 000
personer, allt annat lika. Det dr ett nagot forenklat resonemang, da
exempelvis produktivitetsutvecklingen ocksa spelar roll. Likasa ar antalet

arbetade timmar ett mer exakt matt dn antalet sysselsatta.

Forsorjningsbordan ger dock en god uppfattning om hur avgérande en
tillracklig jobbtillvéxt ar. Befolkningsmangden, aldersstrukturen i
befolkningen, antalet i arbetskraften, antalet sysselsatta och antalet
arbetslosa dr alla viktiga matt. Med en 6kande befolkning, som framfér allt
Okar i aldersgrupper som inte ar i arbete, dr det av avgorande betydelse att

arbetskraften och antalet sysselsatta okar.

Figuren nedan visar hur hela Sveriges befolkning fordelade sig mellan de

olika grupperna i november 2013. (i tusental)
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Befolkningen

Sysselsatta 9634

4704
Befolkningen 15-74 &r (Arbetskraften + Ej i arbetskraften)

7175

Arbetslosa
382 Arbetskraften (Sysselsatta + Arbetslésa)
5086

Tusental

Personer som &r antingen sysselsatta eller arbetslosa utgor tillsammans
arbetskraften. Personer som ar i aldersgruppen 15-74 ar, som inte har ett
jobb och inte heller aktivt soker efter ett, raknas som ej i arbetskraften.
Personer utanfor aldersgruppen 15-74 ar ingar inte i

arbetskraftsundersékningen.

Av de olika matt som forekommer i det offentliga samtalet om
arbetsmarknaden &r det darfor forsorjningsbordan som styr hur manga som
behover vara i sysselsattningen, egentligen hur manga timmar som
produceras. Darfor bor den arbetsmarknadspolitiska dialogen ta sin

utgangspunkt i vad som krévs for att fler personer ska komma i arbete.

Rorlighet pa arbetsmarknaden

Matchning bygger pa en val fungerande rorlighet pa arbetsmarknaden.
Rorligheten byggs upp av tva huvudingredienser; att erforderlig
kompetens finns for de arbetsuppgifter som efterfragas, samt att
manniskor rent fysiskt kan ta jobben dér de efterfragas. Dartill maste det

finnas ett system som gor att efterfragan och utbud kan motas.

Matchningen i Sverige fungerar inte tillfredsstidllande. Det ar en logisk
konsekvens av att grundingredienserna inte finns pa plats. Det finns inte
ett fungerande system i Sverige for kompetensutveckling mitt i yrkeslivet,
det finns inte en modell f6r hur manniskor ska kunna flytta och bosatta sig
dar efterfrdgan pa arbetskraft ar storst, och det finns inte ett vél
fungerande system — ett marknadstorg — dar efterfragan och utbud kan

motas.

Rorligheten pé arbetsmarknaden paverkas till att borja med av antalet jobb
som forsvinner och av hur manga som nyskapas. Ju fler som férsvinner och
ju fler som nyskapas, desto storre rorlighet. Nar det nyskapas fler jobb an

vad som forsvinner, underlattas rorligheten.

De som dr ombytessokande, det vill siga redan har ett jobb och byter av

egen vilja, ar en stor grupp. Denna grupp drivs bland annat av nya
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utmaningar, attraktivare jobb och battre anstallningsvillkor. De har tankt
igenom sin situation och gor ett medvetet val. Kravet pa dessa
ombytessokare dr att de har efterfrdgad kompetens och kan ta de nya jobben
dar dessa finns. For de ombytessokande ar inte ekonomin négot problem

under sjdlva bytesfasen. En inkomst byts mot en annan, ofta hogre.

Svarare dr det for de som inte byter jobb av egen fri vilja, utan som blivit
uppsagda fran det jobb de har. De &r ofta daligt forberedda for att byta jobb,
har inte alltid tillracklig kompetens for de lediga jobb som finns och hamnar
ofta i en besvarande ekonomisk situation under tiden, mellan det jobb de
lamnar och till dess att de fatt ett nytt. A-kassan innebar for manga av
arbetarna nistan en halvering av bruttolonen. Annu virre &r det for de som
saknar a-kassa. De uppsagda kan inte vélja jobb med samma omsorg som de
ombytessokande, utan maste av ekonomiska och kompetensmaéssiga skal

ofta vara betydligt mindre sparsmakade och i princip ta férsta mojliga jobb.

Nar rorligheten pa arbetsmarknaden inte fungerar tillrackligt val beskrivs
det ofta som ett matchningsproblem. D4 uppstar en situation dar
arbetsgivarna har svarighet att hitta riatt personer (ratt kompetens) till de
lediga jobben, samtidigt som arbetslosheten &ar hog, vilket beskrivs av
nedanstdende Beveridgekurva. I en vél fungerande arbetsmarknad dras

kurvan mot origo.
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Arbetsloshet

Det finns tva huvudforklaringar till att rorligheten och matchningen inte
fungerar bra pa svensk arbetsmarknad idag. De nya jobben som skapas

stédller andra krav pa kompetens dn de jobb som forsvinner gjorde, samt att

TSL tio &r. Fakta och reflektioner. TSL:s tiodrsrapport. 31

12



de nya jobben ofta skapas pa andra orter dn de dér de gamla jobben

forsvann.

Av detta foljer tva tydliga konsekvenser. Det maste finnas ett system i
samhallet som gor det mojligt att transformera och utveckla befintlig
kompetens sa att den motsvarar de nya kraven. Det maste ocksé finnas
rimliga majligheter for méanniskor att flytta dit jobben finns. For bada dessa

fragor finns idag stora hinder, som forsvarar 6énskvard rorlighet.

Dessa problem illustrerar ocksa arbetsmarknadspolitikens svara uppgift. Tre
problem som har stor inverkan pa arbetsmarknaden ligger utanfor dess
paverkan. Utbildning, infrastruktur och bostadsfragor har direkt avgorande
paverkan for hur arbetsmarknaden fungerar. Inte nagot av dessa tre
omraden har fungerat tillrackligt bra under lang tid. Det beh6vs inom alla
dessa tre omraden langsiktiga investeringar med bred politisk forankring

och vilande pa kunskap fran arbetsmarknadens parter.

Kompetensen dar avgorande

Sverige behdver ett robust system som gor kompetensutveckling mitt i
arbetslivet mojlig. Det ar svart att hdvda ndgonting annat utifran vad som
faktiskt sker i arbetslivet idag. Inom TSL-systemet talar bdde harda data
(faktiskt utfall) och mjuka data (de uppsagdas egen uppfattning) sitt tydliga
sprak. Utan ett system for kompetensutveckling mitt i livet kommer ett antal

personer att varje ar slas ut fran arbetsmarknaden.

Ytterst dr det varje méanniska som har ansvaret for sin egen kompetens. Men
samhallet maste tillhandahalla en infrastruktur for larande. Som TSL
papekat tidigare saknas ett fungerande system for larande mitt i yrkeslivet i

Sverige idag.

Kunskap beskriver vi ofta som en nédvandig nyttighet. I yrkeslivet tanker vi
ofta pa kunskap i form av “handgrepp”, att kunna utféra olika moment,
praktiskt eller intellektuellt, kopplat till yrkesmaéssiga krav. Det finns ocksa
kunskap i en vidare mening som vi behover for att kunna fungera i
arbetslivet och i samhéllet. En kunskap om helheter, om sammanhang, om
orsak och verkan, om den egna rollen i férhallande till andra. Kunskap som
gor att vi bade kan se och forsté olika skeenden samt vélja hur vi sjdlva vill
agera. Det finns olika kunskaper som kan berika livet; historia, sprak,
litteratur, konst och musik for att nimna nagra. Kunskaper som vi tillagnar

oss utover den yrkesinriktade kunskapen.
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Kunskap i vid mening minskar risken for inldsning inom ett visst omréade
och for trangsynthet. Den underlattar rorligheten pa arbetsmarknaden och

forstaelsen i samhallet.

Det &r tva saker som kravs infrastrukturmassigt. Det dr dels ett relevant
utbud av utbildningar och kurser, dels en rimlig férsorjning under
utbildningstiden. Ofta gar det att hitta Iosningar inom det allménna

utbildningssystemet och ibland genom privata utbildningsanordnare.

Onskvirt ar att det skapas ett system som gor att fler méanniskor ser om och
utvecklar sin kompetens dven nar de har ett jobb. Om och nér en person blir
uppsagd, underlattar det mojligheten att fa ett annat jobb om ratt kompetens

finns redan fran borjan.

For de som ska forbattra sin kompetens forst nar de forlorat sitt jobb ser
situationen annorlunda ut. Har lyser avsaknaden av gemensam design for
de olika stodsystemen igenom. Bland annat ar det a-kassans strikta regler
avseende utbildning som skapat problem. En andel, i TSL-systemet ar det
cirka tio procent, av de méanniskor som kommer in i TSL-systemet behover
annan hjalp dn bara coachning, i ménga fall handlar det om utbildning. Det
visar sig vid den kompetenskartlaggning som genomfors. Den mest
onskvirda och mest effektiva atgérd for dessa personer for att bryta sin
arbetsloshet ar utbildning. Problemet ar att om de gor det mest dnskvarda —
utbildar sig — forlorar de ersdttningen fran a-kassan. Darmed blir det i
praktiken omdajligt for dem att vilja det mest dnskvérda alternativet;

utbildning.

TSL-systemet och framtiden

Arbetsmarknadens parter, i TSL:s fall Svenskt Néringsliv och LO, samt de
olika arbetsgivar- och fackférbunden kdnnetecknas av en mycket vél
utvecklad, pragmatisk forméga att hitta gemensamma I6sningar, trots ibland
mycket olika utgangspunkter. Det dr en avgorande styrka, inte bara pa
svensk arbetsmarknad, utan ocksa en grundforutsattning for den svenska

modellen.

Vi maste vara vaksamma pa att den pragmatiska formagan att hitta
16sningar har och nu, inte far skymma formagan att blicka framat och forsta
de mycket stora forandringar som blir en f6ljd av de senaste 20 — 25 arens
stora tekniksprang, avreglering och globalisering. Spelreglerna for svensk
arbetsmarknad ser vdsentligen annorlunda ut idag an for 25 ar sedan. Hur

kommer de att se ut om ytterligare 25 ar, eller kanske om bara 10?
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Den akademiska vidrlden arbetar stindigt med att problematisera det till
synes sjdlvklara. TSL-systemet har mycket att vinna pa att kombinera
dgarnas mycket goda formaga till pragmatiska l6sningar i nuet, med den
akademiska varldens problematiserande och ifrdgasattande av det till synes

sjalvklara.

En gemensam design for hela arbetsmarknadsomradet saknas idag. Varje
delsystem &r utformat utifran sina egna forutsattningar. De paverkar dock
ofta andra delsystem och ger mycket olika helhetslosningar for de personer
som blivit uppsagda och tar systemen i ansprak. En gemensam design
handlar inte om att skapa stora organisationer, utan om att bygga

sammanhang och fungerande granssnitt.

Det borde vara ett intressant omrade for forskning. TSL-systemet har spelat
en viktig roll for de uppsagda arbetarna under tio ars tid. Det kommer
sannolikt att vara fallet ocksd de kommande tio dren. Om &dgarna kan
utveckla systemet ytterligare och om en genomtéankt design for alla
stodsystem inom arbetsmarknaden kan skapas med tydliga och fungerande
granssnitt utifran savél individernas som foretagens behov, kan det bidra till

battre rorlighet inom svensk arbetsmarknad.
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Del 2. Tio ar med TSL - siffror

Inledning

Under de tio ar TSL-systemet funnits till har vi samlad pa oss en stor méngd
information. Informationen finns i det drendehanteringssystem TSL
anvénder for att handlédgga omstallningsstodet. Information ar ocksa
insamlad genom olika undersokningar TSL genomfort med systemets
intressenter; deltagare, kontaktpersoner for foretag och fack,
omstallningsforetag med flera. En del undersokningar &r genomfdrda i egen

regi, medan andra utforts av externa parter.

TSL varnar och foresprakar transparens. Den information vi samlat in har vi
ocksa i stor utstrackning offentliggjort. Informationen, nar den nér ut till
manga, bidrar till larande for alla intressenter i TSL-systemet. I det langa
loppet ar det battre for TSL-systemets utveckling att information lyfts fram i
ljuset &n att den tystas ner och doljs. De utredningar och analyser vi

producerat under de tio ar som passerat finns tillgangliga pa TSL:s hemsida.
Det ar en gedigen uppgift att sortera i detta omfangsrika material, och att

genom siffror berdtta en historia om tio ars verksamhet. I det f6ljande har vi

lyft fram aspekter p& TSL-systemet som vi anser betydelsefulla.
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Inflodet

220 000 deltagare har fatt stod
Sedan verksamheten startade 1 september 2004 fram till och med juni 2014,
har TSL beviljat 219 993 omstéllningsstdd. Totalt har TSL beviljat stod for

4 660 miljoner kronor.

I genomsnitt har 1 864 personer beviljats stod varje manad, men inflodet till
TSL har inte varit jamnt ver dessa ar. Under finanskrisen, som drabbade
TSL:s malgrupper som hardast under det sista kvartalet 2008 och de tva
forsta kvartalen 2009, beviljade TSL stod till 61 608 personer. Det motsvarar

28 procent av samtliga som beviljats stod under de tio &r TSL existerat.

Antal personer beviljade omstdliningsstéd
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Efter finanskrisen har antalet personer som beviljats stod varit nagot hogre
an tidigare. Under perioden fram till och med september 2008 var det i
genomsnitt 1 051 personer som beviljades stdd varje manad, och efter
finanskrisen, fran och med juli 2009, har i genomsnitt 1 781 personer per

manad beviljats stod.

TSL borjade registrera personuppgifter forst fran och med 2006. Innan dess
finns endast uppgifter om hur manga personer som beviljats stod pa

aggregerad niva.

Sedan 2006 har drygt 202 000 omstéllningsstdd beviljats till drygt 186 000
personer. 92 procent av de individer som ndgon gang beviljats stod har fatt
stod endast en gang, 7,6 procent har fatt stod tva ganger, och knappt en halv

procent har fatt stod fran TSL fler 4n tva ganger.
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Sedan 2006 har 13 595 personer blivit beviljade stod men sedan valt att inte
delta i ett omstéllningsprogram. Bland de som valt att inte delta i
omstéllningsprogram &r yngre personer overrepresenterade jamfort med de
som valjer att delta i omstéllningsprogram. Mé&nga av dessa har sannolikt
valt att inte delta pa grund av att de i ett tidigt skede har hittat ett jobb pa
egen hand.

Flest ansdkningar fran de minsta féretagen
Under tioarsperioden har 45 081 ansokningar blivit beviljade stod. En
ansOkan motsvarar ett omstéllningsprojekt pa ett foretag. Liksom i fallet

med antalet beviljade personer syns tydligt effekten av finanskrisen.

Antal ansékningar
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Merparten av alla ansokningar som inkommit till TSL har kommit fradn
mikro- eller smaforetag. Tillsammans star de for knappt 78 procent av alla
ansokningar. De medelstora foretagen svarar for 18 procent av

ansokningarna, och de storsta for endast 5 procent.
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Fordelning av ansdkningar efter foretagsstorlek
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Bilden forandras om man istallet for fordelningen av ansokningar,
undersoker fordelningen av antalet beviljade personer. Aven om de
medelstora och de stora foretagen star for en liten del av den totala mangden
ansokningar, star de for en storre del av antalet personer som beviljats stod,
eftersom de i genomsnitt soker stdd for fler personer nar de sager upp
personal. De stora foretagen har i genomsnitt 21 personer beviljade per
ansokan, de medelstora 10 personer, smaforetagen 4 personer, och

mikroforetagen 2 personer.

De medelstora foretagen star for 35 procent av alla personer som beviljat
stod, de stora for 20 procent, smaforetagen for 31 procent och
mikroforetagen for 14 procent.

Férdelning av beviljade personer efter féretagsstorlek
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Foretagsstrukturen skiljer sig &t mellan olika branscher. TSL har inte tillgang

till branschdata, men genom att studera foérdelningen av ansokningar efter
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foretagsstorlek for de olika fackférbunden kan man gora sig en bild av

foretagsstrukturen.

Férdelning av ansdkningar efter féretagsstorlek och

fack
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Ansokningar fran stora och medelstora foretag forekommer framfor allt fran
Pappers, Livs och IF Metall. I ansokningar fran Handels, Hotell och
Restaurang och Kommunal &r de ansdkande foretagen i storre utstrackning

mikroforetag.

De flesta kommer fran industrin

En anstkan om omstallningsstod gors av facket och det uppsagande
foretaget gemensamt. TSL har inte tillforlitliga uppgifter om bransch, men
utifran vilket fackférbund och vilken arbetsgivarorganisation som ansokt
om stdd kan vi sluta oss till inom vilken bransch uppsagningarna har skett.

Antal personer beviljade stéd efter fackférbund
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Nastan 50 procent av de 219 993 personer som beviljats omstéllningsstod
fran september 2004 till och med juni 2014 kommer fran ett foretag dér IF
Metall varit den fackliga parten vid ansokan till TSL. Fran det kan vi sluta

oss till att industrisektorn ar den sektor som forser TSL med flest deltagare.

Diagrammet nedan visar hur de som beviljats omstéllningsstod fordelat sig
per fackforbund sedan september 2004. Endast forbund med minst fem
procent av den totala mangden beviljade omstallningsstdd visas i

diagrammet. Ovriga forbund ar grupperade i kategorin “Ovriga”.

IF Metall, och darmed industrin, har dominerat inflodet till TSL under hela
perioden. Under finanskrisen, som i stor utstrackning slog mot svensk
exportindustri, var det drygt 65 procent av de som beviljades stdd som kom

fran ett foretag dar IF Metall varit den fackliga parten vid ansokan till TSL.

Andel av beviljade omst&liningsstdéd
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Bryter man ner inflodet efter vilka arbetsgivarorganisationer de uppsiagande
foretagen ar medlemmar av framtrédder ett liknande monster.
Arbetsgivarorganisationer inom industrin, framfor allt Teknikforetagen,
dominerar inflodet till TSL-systemet. Knappt 15 procent av féretagen som
ansoker om stod fran TSL &r inte medlemmar i nagon
arbetsgivarorganisation. Dessa aterfinns i kategorin ”Hangavtal/Uppgift
saknas” nedan. TSL har inte information om i vilka branscher dessa foretag

ar verksamma.
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Antal personer beviljade stdéd efter
arbetsgivarorganisation
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Over tid framtrader industrins dominans dven nir man bryter antalet
beviljade personer pa vilken arbetsgivarorganisation det uppsagande

foretaget tillhor.

Andel av beviljade omstéliningsstdéd
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Flest beviljade fran storstadsldnen
TSL borjade registrera personuppgifter forst i januari 2006. Darfor finns det
inte uppgifter om vilka lan deltagarna kommer fran f6r aren 2004 och 2005.

De tre storstadslanen VA:Gotaland, Skane och Stockholm star tillsammans

for drygt 40 procent av alla deltagare som beviljats stod under denna period.
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Antal personer beviljade stéd per lan
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Fordelningen per lan beror i stor utstrackning pa branscher som finns
representerade i de olika lanen. Vi har tidigare visat att industrin star for
den storsta delen av de som beviljas stod. Om vi anvander samma metod,
och bryter ner antalet deltagare per lan pa fackforbund, syns tydligt att IF
Metall dominerar i de flesta lanen, och star for 55 procent av det totala
antalet beviljade i VA:Gé6taland. I de flesta lanen &r det IF Metall som

dominerar. Stockholm och Uppsala avviker kraftigt fran detta monster, med

en andel fran IF Metall om endast 25 procent.

Antal beviljade efter facklig fillérighet och lan
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® IF Metall  m Ovriga fackférbund

Aven om storstadsregionerna star for den storsta andelen beviljade, kan de

inte darmed sdgas vara de lan som ar hardast drabbade. Arbetsmarknaden

ar storre i storstadslanen dn i 6vriga delar av landet. Storleken bidrar till en

Okad rorlighet och storre mojligheter att hitta ett jobb f6r de som blivit
uppsagda.
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Manga unga fick ga under finanskrisen

Aldersfordelningen for de personer som beviljats omstallningsstod fran
januari 2006 och framat ser ut som nedan. Aldersfordelningen ar relativt
jamn, men personer over 50 utgor en lagre andel &n yngre aldersgrupper.

Flest personer som beviljats omstallningsstod ar mellan 25 och 29 ar.

Aldersférdelning for personer beviliade
omstdaliningsstod
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Aldersfordelningen har inte varit jamn 6ver tid. Under finanskrisen 6kade
andelen yngre som beviljades stod markant. Under det sista kvartalet 2008

var over 35 procent av de som beviljades stod under 30 ar.

Aldersférdelning for personer beviljade
omstallningsstéd
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Ett rimligt antagande till varfor andelen yngre kade sa kraftigt under
finanskrisen &r att foretagen tvingades genomfora uppsagningar snabbt. De

forhandlingar mellan fack och arbetsgivare, som i vanliga fall sker vid en
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uppsagning, fick std at sidan. Personer sades istdllet upp efter sist in-forst ut-
principen, vilket av naturliga skal hardast drabbar de unga.

Mansdominerade branscher

Nastan tre fjardedelar av alla de personer som beviljats omstéllningsstod i
TSL-systemet sedan januari 2006 dr méan. Kvinnorna utgor endast 26,5
procent.

Anledningen till att kvinnorna ar underrepresenterade inom TSL-systemet
dr att de branscher som forser systemet med flest deltagare ar
mansdominerade. Majoriteten av alla deltagare kommer fran foretag dar IF

Metall varit den fackliga parten vid ansokan till TSL. Bland deltagare fran IF
Metall &r 76 procent man.

Antal personer beviljade stdéd efter fack och kdn
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B Man Kvinnor

Om vi godtar fackforbund som en bra representation f6r bransch, ser vi att
maéannen dominerar inflodet till TSL-systemet i de flesta branscherna. Endast

inom Hotell och Restaurang, Fastighets och Handels &r kvinnorna i

majoritet.
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Kénsférdelning efter fackférbund
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B Man mKvinnor

Eftersom finanskrisen i férsta hand drabbade den mansdominerade
industrin, ar det naturligt att andelen kvinnor sjonk i TSL-systemet i
samband med krisen. Andelen méan 6kade till runt 80 procent under

kriskvartalen. De senaste aren har andelen kvinnor minskat.

Konsférdelning for personer beviljade omstaliningsstéd
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Marknaden

Omstallningsforetagen blir fler och fler

Totalt har 259 olika omstallningsforetag haft uppdrag i TSL-systemet sedan
starten 2004. Drygt 100 omstéllningsforetag hade samarbetsavtal med TSL
den sista juni 2014.

Antalet omstéallningsforetag som tagit uppdrag har inte varit konstant 6ver
tid. Finanskrisen medforde en explosion av nya omstallningsforetag i
systemet. Fran 37 leverantdrer som hade uppdrag kvartal tre 2008 6kade
antalet till 85 stycken forsta kvartalet 2009. Expansionen var naturlig. Den
ndra pa sjufaldiga 6kningen av antalet personer som beviljades stod som

finanskrisen orsakade kravde fler leverantorer.

Antal omstaliningsféretag som tagit uppdrag
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Forvantningarna var att antalet leverantorer skulle minska efter att
effekterna av finanskrisen klingat av. Sa skedde dock inte, av olika
anledningar. Inte minst hade Arbetsférmedlingens upphandling av externa
jobbcoacher en inverkan pa antalet omstallningsforetag i TSL-systemet.
Omstéllningsforetag som skulle ha fatt svart att klara sig med TSL-systemet
som enda marknad fick i och med Arbetsférmedlingens upphandling flera

marknader att forsorja sig genom.

Innan finanskrisen, fram till och med det tredje kvartalet 2008, var det i
genomsnitt 29 omstallningsforetag som fick uppdrag i TSL-systemet per
kvartal. Efter krisen, frdn och med det tredje kvartalet 2009 hade det
genomsnittliga antalet omstallningsforetag med uppdrag stigit till 74 per
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kvartal. Som en f6ljd av detta sjonk antalet uppdrag per leverantor och

kvartal fran 22 innan krisen till 17 efter krisen.

Antal drenden per omstdaliningsféretag i genomsnitt
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Manga omstdllningsféretag, men fa aktiva

De allra flesta av de 259 omstéallningsforetag som varit aktiva i TSL-systemet
under de tio ar som passerat har tagit endast ett fatal uppdrag. Tabellen
nedan visar den kumulativa andelen av marknaden grupperad efter
omstallningsforetagens storlek, baserat pa deras totala andel av marknaden
inom TSL.

Omstdliningsféretag Kumulativ andel
5 storsta 71.0%
10 stérsta 81,5%
20 storsta 89.3%
50 storsta 96,6%
100 storsta 99.1%
Samtliga 259 100,0%

Av de knappt 220 000 personer som beviljats stod har de fem storsta
omstéllningsforetagen haft en andel om 71 procent, de tio storsta om 82
procent och de 20 stérsta om 89 procent. Marknaden har med andra ord
dominerats av ett mindre antal foretag, vilket illustreras pa ett annat satt i

diagrammet nedan.
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Facket har stort inflytande

I kollektivavtalet specificeras att det uppsdgande foretaget tillsammans med

facket i konsensus ska besluta vilket omstallningsféretag som ska anvandas i

varje enskilt projekt. I praktiken har det dock oftast varit facket som haft det

avgorande inflytandet vid valet av omstallningsforetag.

I den undersokning TSL genomfdr varje manad med representanter for

foretag och fack framgér att facket haft det avgorande inflytandet vid valet

av omstallningsforetag i 56 procent av fallen. I 27 procent av fallen har valet

varit gemensamt, och foretagen har haft det avgorande inflytandet endast i

sju procent av fallen.
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Vem anser du hade det avgoérande inflytandet vid
valet av omstaliningsféretag i omstaliningsprojektet?

Annan
Vet ej
Berord individ

Foretaget

Facket och foretaget i lika stor
utstrackning

Facket

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Facket har framfor allt haft storst inflytande vad galler valet av
omstallningsforetag vid omstallningsprojekt i mindre foretag. I de storre
foretagen har det varit vanligare att valet ar ett gemensamt beslut mellan
foretaget och facket. De stora foretagen har oftast dedikerade
personalfunktioner som de sma foretagen saknar. De har ocksa storre
erfarenhet av uppsiagningar. Sammantaget innebar det att de har mer

resurser och kunskaper for att ta en aktiv roll i omstéllningsprojektet.

Vem anser du hade det avgoérande inflytandet vid
valet av omstdaliningsféretag i omstaliningsprojektet?
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Att facket har en storre makt vid valet av omstéllningsforetag dn vad
kollektivavtalet ger sken av har implikationer pa hur inforséljningen i TSL-
systemet gar till. Omstallningsforetagen har incitament att koncentrera sin
inforsaljning till de fackliga kontaktpersonerna, vilket kan fa effekten att

foretagens engagemang i omstéllningsprojekten minskar ytterligare.
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Resultaten

Hur mats resultaten?
Malet med det stod TSL erbjuder ar att deltagaren ska hitta ett jobb,

alternativt starta eget foretag, sa snart som mojligt.

Eftersom TSL borjade registrera data kring varje enskild deltagare forst 2006,
kan vi forst fran 2007 och framat sdga nagot om resultaten av
omstallningsstodet. Alla data kring resultat som presenteras nedan
behandlar darfor perioden januari 2007 till och med juni 2014. Totalt under
denna period har 163 390 deltagare avslutsrapporterats i TSL-systemet.

Antal deltagare som avslutsrapporterats
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Omstéllningsforetagen rapporterar resultatet for varje deltagare senast 12
manader efter sista anstédllningsdag. Detta utgor den bortre gransen for nar
omstallningsforetagen maste rapportera till TSL, men resultaten rapporteras
kontinuerligt om de uppnas innan 12 manader har passerat. Deltagare som
inte lyckats hitta en 16sning rapporteras som arbetssokande 12 ménader

efter sista anstéllningsdag.

Detta rapporteringsforfarande medfor en fordrojning i statistiken.
Exempelvis syns i diagrammet nedan tva toppar i antalet avslutade personer
under tiden efter finanskrisen. Den forsta toppen, andra kvartalet 2009,
utgors till stor del av deltagare som blivit uppsagda under finanskrisen, men
snart darpa hittat en 16sning. Den andra toppen, forsta kvartalet 2010. Den
negativa effekten av finanskrisen, de deltagare som inte lyckas hitta en ny
16sning, syns alltsa forst cirka ett ar efter att de beviljats stod.
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Antal deltagare som beviljats respektive avslutats
30000
25000
20000
15000
10000
5000

K2
K3
K4
K2
K3
K4
K2
K3
K4
K2
K3
K4

2011 K1
K2
K3
K4
K2
K3
K4
K2
K3
K4
K2

2007 K1
2008 K1
2009 K1
2010 K1
2012 K1
2013 K1
2014 K1

e A\ys|utade === Beviljade

De flesta hittar ett jobb
Tabellen nedan visar vilka resultat som har rapporterats for samtliga de

drygt 163 000 deltagare som har avslutat sina omstéllningsprogram sedan

januari 2007.
Andel  Antal
Har f&tt nytt jobb Tillsvidareanstdalining 30,9% 50 483
Startat egen ndaringsverksamhet 21% 3 461
Visstid > 6 ménader 9.9% 16099
Visstid £ 6 mdn 23,7% 38706
Behovsanstalining 4,8% 7 902
Summoa, Har f&tt nytt jobb 71,4% 116651
Utbildning 7.5% 12219
Pension 3,2% 5296
Annat Annat 0,6% 926
Sjukskriven 21% 3 465
Valt att I&dmna programmet innan
Iémﬂnguppnééz ° 2.9% 4789
Summa, Annat 5,6% 9180
érbgrsmorknodspoli’risk 13% 2111
&tgard '
Arbetssdkande 11,0% 17933
Totalsumma 100,0% 163 390

Sju av tio deltagare har hittat ett jobb. Tre av tio har fatt en
tillsvidareanstéllning, och fyra av tio en tidsbegransad anstéllning. En liten

andel, men trots allt 3 500 personer, har startat ett eget foretag.
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7,5 procent av deltagarna har paborjat en utbildning, minst en termin och
minst halvfart. Drygt en tiondel av de deltagare som far stod fran TSL lyckas
inte hitta en 16sning pa sin situation, och &r fortsatt arbetssokande 12

manader efter sista anstéllningsdag.

Toppar och dalar

Resultatet for de deltagare som fatt omstallningsstdd fran TSL har
forandrats 6ver tid. Den sdmsta perioden i TSL-systemets historia var forsta
kvartalet 2010, da 6ver 27 procent av deltagarna avslutsrapporterades utan
att ha hittat en 16sning, och alltsa var fortsatt arbetssokande. Under detta
kvartal var det manga av de som kom in under finanskrisen, och som inte

lyckades hitta en 16sning, som rapporterades.

Tredje kvartalet 2009 gick ndstan var femte person som avslutade sitt
omstéllningsprogram in i utbildning. Sannolikt ar denna héga notering
ocksa relaterad till finanskrisen. Manga av deltagarna som kom in i TSL-
systemet under finanskrisen var yngre an 30 ar. For dessa har sannolikt
utbildning varit en lamplig och mgjlig 16sning i det tuffa

arbetsmarknadsklimat som var radande efter krisen.

Resultat fér deltagare som avslutsrapporterats
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Man kan ocksé observera ett antal sdésongsmonster. Andelen som gatt till

utbildning har generellt sett varit storst under arets tredje kvartal, vilket

sannolikt beror pa att manga utbildningar startar i augusti.
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Andelen som hittat ett jobb ar generellt sett storre under rets forsta halva
an under den andra halvan. Framfor allt forekommer bra noteringar under
arets andra kvartal. Skdrskddar man hur olika typer av anstillningar
fordelar sig for de som fatt ett jobb kan man misstdnka att det i stor
utstrackning ror sig om sommaranstallningar som bidrar till de bra siffrorna
under andra kvartalet. Det finns en véaxelverkan mellan fasta och
tidsbegransade anstéllningar. Andelen visstidsanstallningar 6kar under det

andra kvartalet, samtidigt som andelen tillsvidareanstéllningar minskar.

Férdelning av anstdliningsformer fér de som hittat jobb
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Storre andel visstidsanstallda

Utifran ovanstaende diagram kan man gora ytterligare intressanta
observationer. Andelen tillsvidareanstallningar &r méarkbart hogre under
perioden fore finanskrisen. Innan krisen var det i genomsnitt 60 procent av
de som hittade ett jobb som fick en tillsvidareanstallning, och efter krisen
har det varit i genomsnitt 45 procent. Nar finanskrisen initierades 6kade
ocksa andelen korta visstidsanstallningar markbart, frdn nivaer pa kring 20

procent av alla som hittat ett jobb, till nivaer omkring 30 procent.

Forklaringen till dessa fordandringar ar mangfacetterad. Delvis speglar
forandringen i anstillningsform fordandrade villkor for foretagen efter
finanskrisen. Tiden efter krisen har praglats av ekonomisk osdkerhet. Om
foretagen inte kdnner till forutsdttningarna for morgondagen &r det svarare

for dem att ta pa sig ataganden i form av tillsvidareanstalld personal.
Férmodligen har ocksa de regelférandringar i LAS, som tillkom under 2007

och gjorde det ldttare for foretagen att visstidsanstalla, haft en inverkan pa

det fordndrade monstret i anstéllningsformer vi kan observera.
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Slutligen finns ocksa en delférklaring i dndrade rapporteringsrutiner inom
TSL. Innan 2008 existerade inte rapporteringskoden Behovsanstallning. Det
ar sannolikt att de som skulle ha fallit inom denna kategori innan 2008

rapporterades som tillsvidareanstallda.

Manga far fast anstallning efter en tid

Aven om en stor andel av deltagarna i TSL-systemet far en
visstidsanstallning, finns indikationer pa att dessa efter en tid 6vergar i
tillsvidareanstallningar. TSL har de senaste tre aren latit Sifo genomfora
undersokningar riktade till deltagare i omstallningsprogram, tre ar efter att
programmen har avslutats. 2012 intervjuades personer som avslutade sina
program 2009, 2013 intervjuades personer som avslutade sina program 2010,
och 2014 intervjuades personer som avslutade sina program 2011. Totalt

1 000 personer har intervjuats vid varje undersokningstillfalle.
Undersokningarna utgor ett komplement till TSL:s egen uppfoljning, som
visar resultatet av omstéllningsstodet precis ndr det avslutats, och visar vad

som hander med deltagarna pa langre sikt.

I genomsnitt har 65 procent av deltagarna som fick en langre
visstidsanstallning tre ar senare en tillsvidareanstallning. 62 procent av de
deltagare som fick en kortare visstidsanstallning vid

omstallningsprogrammets slut hade tre ar senare en tillsvidareanstallning.

Andel visstidsanst&llda som tre ar efter avslutat stdd
har en tillsvidareanstdlining
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I undersdkningen finns inte data for att avgora om deltagaren ar anstalld
hos samma arbetsgivare som vid tidpunkten f6r omstéllningsprogrammets
slut. Aven om vi inte med sikerhet kan séga att resultaten fran dessa
undersokningar dr generaliserbara till samtliga deltagare i TSL-systemet
indikerar resultaten att visstidsanstallningar ofta 6vergar i

tillsvidareanstéllningar efter en tid.

Utbildning Ionar sig

Ytterligare en intressant observation fran undersokningarna som genomforts
tre ar efter avslutat omstéllningsprogram, &r att en stor andel av de som gick
in i utbildning (om minst 50 procent, minst en termin) vid
omstéllningsprogrammets slut tre ar senare har jobb. I genomsnitt har 73

procent av deltagarna som satsat pa utbildning tre ar senare ett jobb.

Deltagare som gétt fréin utbildning till jobb
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Inte heller dessa resultat ar nédvandigtvis generaliserbara till samtliga
deltagare i TSL-systemet som gar in i utbildning, men ger dnda starka

indikationer pa att utbildning lonar sig.

Manga ateranstdlls av samma arbetsgivare
Ytterligare ett tecken pa den osdkerhet manga foretag lever under &r den
stora andel deltagare som efter en tid ateranstélls i samma foretag de blev

uppsagda fran i samband med att de fick stod fran TSL.

TSL har sedan januari 2010 uppgifter om huruvida anstéllningen finns hos
en annan arbetsgivare, eller hos samma arbetsgivare som deltagaren blev
uppsagd fran, for samtliga deltagare som hittat ett jobb. Sedan dess har
totalt 27 procent av alla deltagare som hittat ett jobb gatt tillbaka till samma
arbetsgivare som de blev uppsagda fran.
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Andel av de som fatt jobb som &teranstallts
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En forklaring till de hoga nivderna av ateranstéllningar kan vara att
foretagen har svart att bedoma framtiden. Ett ldge dar man tvingas sdga upp
personal kan snabbt forandras till ett lage dar man behover anstélla pa nytt i
det klimat av ekonomisk osékerhet som rader efter finanskrisen. Eftersom vi
inte har information om hur stor andelen ateranstéllda var innan
finanskrisen kan vi inte sdga nagot sakert om huruvida det ror sig om ett
forandrat beteende, eller om det ar ett fenomen som varit konstant sedan
TSL-systemets start 2004.

Vad giller anstéllningsform skiljer sig fordelningen inte namnvart mellan de
som far anstallning hos en ny arbetsgivare och de som far anstallning hos

samma arbetsgivare som de blev uppsagda fran.

Hos annan arbetsgivare Hos samma arbetsgivare

Tillsvidareanstalining 47.1% 47,5%
Visstid > é manader 14,2% 11,6%
Visstid < 6 ménader 30,6% 34,9%
Behovsanstdalining 8,1% 6,0%
Summa 100,0% 100,0%

Bemanningsforetagen

TSL registrerar inte uppgifter om den arbetsgivare hos vilken deltagaren har
fatt sitt nya jobb. I den undersokning som skickas ut till samtliga deltagare
som avslutat sina omstallningsprogram finns dock en del fradgor som rér den
nya arbetsgivaren, bland annat en som ror huruvida den nya arbetsgivaren

ar ett bemanningsforetag. Av de deltagare som hittills fatt mojlighet att
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besvara frdgan uppger 12,5 procent att deras nya arbetsgivare ar ett

bemanningsforetag,

Fragan har stallts till deltagare som avslutat sina omstallningsprogram fran
och med januari 2014 och framat. Av de inkomna svaren att doma ser det ut
som att allt fler deltagare far anstillning i ett bemanningsforetag. Man bor
dock vara forsiktig med tolkningar, eftersom dataserien annu ar sé kort. Det
ar inte ett orimligt antagande att, liksom att andelen visstidsanstallningar
Okar infér sommarsdsongen, ocksa bemanningsforetagen visar upp ett

liknande sdsongsmonster med fler anstéllningar infér sommaren.

Andel som uppger att de fatt anstdlining i ett
bemanningsféretag
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
jan-14 feb mar apr maj jun

De flesta far jobb i privat sektor

Fran den undersokningarna deltagarna far besvara nér de avslutar sina
program har vi uppgifter om i vilka sektorer de som fatt jobb nu arbetar i.
Sju av tio deltagare som hittat ett jobb arbetar fortsatt i privat sektor, men en
viss 6verstromning till offentlig sektor forekommer. Drygt 11 procent av

deltagarna har gatt till arbetsplatser inom stat, kommun eller landsting.
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De dldsta har haft svarast att hitta jobb

Det ar stora skillnader i resultat mellan olika &ldersgrupper i TSL-systemet.
De édldsta har haft avsevart svarare att hitta ett jobb &dn de yngre. Fran 50 ar
och uppat faller andelen deltagare som hittat jobb. Mellan de yngsta och de
aldsta skiljer det 6ver 32 procentenheter i andelen som hittat ett jobb. Manga
av de éldsta har gatt i pension, men andelen som ér fortsatt arbetssokande

okar stadigt med stigande alder.

Varfor det ar svarare for de aldre att hitta ett nytt jobb &r svart att svara pa.
En faktor som sannolikt paverkar &r att det hogre upp i dldrarna ar mer
vanligt forekommande med olika typer av halsoproblem, framfor allt bland
de yrkeskategorier som forekommer i TSL-systemet. TSL-systemet har inte

resurser for att arbeta med rehabilitering.

Resultat per dldersgrupp
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Visstidsanstallningar har varit ndgot vanligare bland de yngre deltagarna,
och tillsvidareanstallningar har varit vanligast forekommande bland

deltagare i medeléldern.

Utbildning har varit en 16sning framfor allt f6r de yngre deltagarna, och
andelen faller med 6kande alder. En forklaring till att utbildning inte dr mer
vanligt forekommande hogre upp i aldrarna ar att utbildningssystemet &r
anpassat for yngre personer utan forsorjningsansvar. Personer hogre upp i
aldrarna klarar inte av att forsorja sig sjdlva och sina familjer pa studiebidrag
och studielan. I kombination med att ersattningen fran
arbetsloshetsforsakringen forloras om man intrader i en utbildning, gor det
att personer med forsorjningsansvar i praktiken dr avskurna fran stora delar

av utbildningssystemet.

Aldersgrupperingarna har inte dndrat sina relativa positioner 6ver tid.
Sedan 2007 ar tendensen att de dldsta deltagarna har haft svarare att hitta ett
jobb &n de yngre deltagarna.

Andel som hittat jobb per dldersgrupp
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Kvinnor har svarare att hitta jobb an man
Maénnen har i storre utstrackning &dn kvinnorna hittat ett jobb. 73 procent av
alla manliga deltagare har hittat ett nytt jobb. Motsvarande andel f6r

kvinnorna har varit 64 procent.

De mén som har fatt ett jobb har ocksa i storre utstrackning fatt en
tillsvidareanstdllning. 45 procent av mannen som fatt ett jobb, respektive 37
procent av kvinnorna, har fatt en tillsvidareanstallning. Det innebér att 63
procent av kvinnorna, respektive 55 procent av ménnen, fatt en

tidsbegransad anstéllning eller en behovsanstéllning.
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Resultat efter kdn .
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En delforklaring till skillnaden i jobblosningar ar att kvinnorna i storre
utstrackning 4n mannen tar ut féraldraledighet. 3,2 procent av kvinnorna,
respektive 0,3 procent av mannen, har lamnat sina omstallningsprogram och

gatt in i foraldraledighet.

Kvinnorna har ocksé i storre utstrackning an méannen valt att vidareutbilda
sig. 9,3 procent av kvinnorna har gatt in i en utbildning pa minst en termin,
minst pa halvfart, nar de lamnat sina omstéllningsprogram. Motsvarande

andel for mannen har varit 6,9 procent.

Hur stor differensen i jobblosningar dr mellan kvinnor och mén skiljer sig at
mellan olika branscher. Aven i detta fall har vi anvént det ansékande
fackforbundet som representation f6r bransch. Kvinnor i utpréaglat
mansdominerade branscher tycks ha svérare att hitta jobb &n kvinnor i
branscher dar konsfordelningen dr mer jamn. Deltagare fran Malarférbundet
och Elektrikerna ar bortsorterade i diagrammet nedan, eftersom for fa

kvinnor finns representerade bland deltagarna fran dessa férbund.
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Andel deltagare som hittat ett jobb efter kén och
fackférbund
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Differensen mellan kvinnor och mén i andelen som hittat ett jobb tycks vara
relativt oférandrad 6ver tid. Perioden efter finanskrisen sticker dock ut.
Skillnaden mellan mén och kvinnor i andel som hittat ett jobb var mindre.
Fjarde kvartalet 2010 var det enda kvartal da kvinnorna fick jobb i storre

utstrackning 4n mannen.

Andel deltagare som hittat jobb efter kdn
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Utbildningsnivan spelar roll

En annan faktor som i stor utstrackning tycks paverka mojligheterna att
hitta ett jobb &r deltagarnas utbildningsniva. TSL registrerar inte
utbildningsnivé i samband med ansdkan, men frdgan om utbildningsniva

stalls i den undersdkning som genomforts till deltagarna sedan februari
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2013. Sedan dess har drygt 9 000 deltagare svarat pa fragan om vilken deras

senast avslutade skolutbildning ar.

Utbildningsnivd
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Drygt halften av de deltagare som besvarat undersokningen har avslutat
gymnasiet, cirka 35 procent har yrkesskola eller grundskola som hogsta
utbildningsniva, och drygt var tionde har genomgatt eftergymnasial
utbildning.

Deltagare som har vidareutbildat sig efter grundskolan har i genomsnitt

hittat jobb i storre utstrackning an de som endast har grundskolekompetens.

68 procent av deltagarna med grundskolekompetens har hittat ett jobb.

Motsvarande andel for de med avslutade gymnasiestudier &r 82 procent och

for de med yrkesskola eller eftergymnasial utbildning knappt 80 procent.

Aven anstallningsformen skiljer sig at mellan deltagare med olika

utbildningsniva. De med grundskoleutbildning som lyckats hitta ett jobb har

fatt en tillsvidareanstallning i 35 procent av fallen. Bland de med hogre
utbildning ar andelen som fatt tillsvidareanstéllning 43 procent bland de
som hittat ett jobb.
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Resultat efter utbildningsniva
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I viss man samvarierar utbildningsniva med alder, dar de &dldsta deltagarna
generellt sett har lagre utbildning dn de yngre deltagarna. Det aterspeglas i
diagrammet ovan genom att pensionslosningar ar vanligast bland de som
har grundskoleutbildning. Ytterligare vidareutbildning &r vanligast bland
de med gymnasiekompetens eller eftergymnasiala studier. Aven detta &r
fargat av alderssammansattningen i de olika grupperna, da

utbildningsldsningar ar vanligast bland de yngre deltagarna.

Fackférbunden

Resultaten skiljer sig at mellan de olika fackfdrbunden. Deltagare fran
foretag dédr Byggnads varit det ansokande fackforbundet har i storst
utstrackning hittat ett jobb, och deltagare fran Pappers i lagst utstrackning.
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Resultat per fackférbund
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Musikerférbundet har endast 15 avslutade deltagare i perioden, och finns

dérfor inte representerade i diagrammet.

Pappers har relativt jamfort med de andra forbunden haft stora
pensionsavgangar. Néastan tio procent av deltagarna fran Pappers har gatt i

pension nar omstallningsprogrammen avslutats.

Storst andel som gar vidare till utbildning finns bland deltagare som blivit
uppsagda fran foretag dar IF Metall varit den ans6kande parten. Nastan var
tionde person fran dessa foretag gar vidare till utbildning, minst en termin

och minst pa halvfart.

Behovsanstallningar har varit vanligast for personer som kommer fran
foretag dar Hotell och Restaurang respektive Kommunal varit facklig part i
ansokan till TSL. Nastan var tionde person fran dessa forbund har gatt

vidare till en behovsanstallning.

Bland de deltagare som fatt jobb i de olika forbunden ar det deltagare fran
Malareforbundet som i storst utstrackning fatt en fast anstallning.
Tidsbegransade anstéllningar dr vanligast for deltagare fran foretag déar IF

Metall varit den fackliga parten vid ansokan till TSL.
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Anstdliningsform efter fackférbund
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Diagrammet nedan visar resultatet for de arbetsgivarforbund som i sina
ansokningar till TSL haft flest avslutade deltagare. Liksom bland
fackférbunden kan man observera stora skillnader mellan resultaten for de

olika arbetsgivarforbunden. Bast noteringar finns bland Bussarbetsgivarna,

Sveriges Byggindustrier och EIO. De deltagare som kommit in till TSL via en

ansokan frdn nagot av dessa forbund har hittat jobb i nio fall av tio.
Deltagare fran arbetsgivarforbund som i stor utstrackning organiserar
industriforetag, exempelvis Teknikforetagen, Stal- & Metallforbundet samt

TEKO har kommit sdmre ut.
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Resultat per arbetsgivarféorbund
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Det har ocksa varit stora skillnader i anstallningsformen for de deltagare
som hittat ett jobb. Bussarbetsgivarna sticker ut positivt, med 64 procent av
deltagarna som fatt en ny tillsvidareanstallning. En av anledningarna till
detta dr den stora volym drenden som narmast ar att betrakta som
verksamhetsovergangssituationer. Inte séllan far TSL in drenden nar ett
foretag har forlorat en stor upphandling, dédr en stor del av personalen far
anstallning i det foretag som vinner upphandlingen. Foreteelsen &r vanlig

bland annat i buss-, stad-, bevaknings- och &keribranschen.

Lanen

Aven mellan de olika lanen skiljer sig resultaten at. Gotland, Vasternorrland
och Uppsala ar de lan i vilka storst andel av deltagarna har hittat jobb. I
samtliga dessa lan har 6ver 75 procent av deltagarna hittat ett jobb. Lagst
andel aterfinns i Ostergdtland, Vastmanland, Jénkdping och Blekinge,
samtliga med under 70 procent som hittat ett nytt jobb

Stockholm och Uppsala sticker ut med en storre andel deltagare som fatt

tillsvidareanstéllning an i ovriga lan.
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Resultat per lan
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Omstallningsforetagen presterar olika val
TSL mater resultaten ocksa for de olika omstallningsforetagen. Information
om hur de olika omstallningsforetagen presterar underlattar for foretag och

fack att gora vilinformerade val.

I TSL-systemet har under de tio &r som passerat manga typer av
omstallningsforetag varit representerade. En del &r stora, och verksamma
nationellt, andra sma och verksamma endast lokalt pa en ort. En del ar

nischade pa specifika delar av arbetsmarknaden, andra arbetar brett.

Det finns har inte mdjlighet att presentera resultaten for samtliga
omstéllningsforetag, men for att illustrera skillnaderna mellan olika
omstdllningsforetag visar vi nedan resultatet for alla de foretag som avslutat
minst 500 deltagare sedan 2007, da TSL borjade méta resultatet av

omstallningsstodet.
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Resultat fér de omstdaliningsféretag som avslutat minst
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Som visats tidigare i rapporten dr det manga faktorer utover
omstallningsforetagens skicklighet som péaverkar mojligheten att hitta en
positiv 16sning for personerna som deltar i ett omstéllningsprogram,
exempelvis personens alder, kompetens, bostadsort, antal uppsagda,

bransch mm.
Resultatet for samtliga omstallningsforetag presenteras pa TSL:s hemsida

manatligen, tillsammans med uppgifter om hur ndjda deltagare, féretag och

fack ar for de omstallningsforetag dar underlaget ar tillrackligt stort.
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Hur lang tid tar det?

Tre manaders arbetsléshet

Sedan TSL borjade registrera personuppgifter finns mojlighet att méta hur
langt ett omstéllningsprogram ar. Uppgifterna tillater ocksa att méta hur
lang tid en deltagare ar arbetslos innan han eller hon hittar en 16sning. Sedan
2007 fram till och med andra kvartalet 2014 har ett omstallningsprogram
pagatt i genomsnitt i 130 dagar, motsvarande drygt fyra manader.
Deltagarna har i genomsnitt varit arbetslosa i 73 dagar, motsvarande cirka

tva och en halv manad.

Av naturliga skél har tiden i omstallningsprogram, respektive tiden i
arbetsloshet, inte varit konstant 6ver tid. I samband med finanskrisen steg
bada vardena markant. Toppen registrerades for de deltagare som avslutade
sina omstallningsprogram under det forsta kvartalet 2010, da tiden i
omstallningsprogram i genomsnitt var 225 dagar och tiden i arbetsloshet 160
dagar. Bade tiden i omstallningsprogram och tiden i arbetsloshet har varit
hogre efter det att finanskrisen slog till i TSL-systemet dn under perioden
innan krisen. Personer som var fortsatt arbetssokande vid

omstéllningsprogrammets slut ar exkluderade ur dessa berdkningar.

Dagar i arbetsléshet och dagar i omstdliningsprogram
Medianvdrden
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Tiden i arbetsloshet och tiden i omstéllningsprogram ar olika for olika
aldersgrupper. Bland de som finner en 16sning har de &dldsta i genomsnitt
langre omstallningsprogram. Att skillnaden ar stdrre mellan
aldersgrupperna i omstallningsprogrammets langd, &n i tiden deltagarna
varit arbetslosa, beror i stor utstrackning pé att de dldre deltagarna har

langre uppsagningstider. De dldsta har svarare att hitta en 16sning, men
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manga kan paborja sina omstallningsprogram en langre tid innan sista

anstdllningsdag jamfort med de yngre deltagarna.

Dagar i arbetsléshet respektive omstdliningsprogram
Medianvdrden
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Manga hittar jobb innan de blir arbetslésa

Anledningen till att tiden i arbetsloshet generellt sett dr kortare &n tiden i
omstallningsprogram, dr att programmen ofta borjar innan deltagaren blivit
arbetslos. TSL har mojlighet att bevilja stod sé fort en person blivit uppsagd.
Det innebér att manga hinner finna en 10sning innan de varit arbetslosa en

enda dag.

I genomsnitt for hela perioden fran 2007 fram till andra kvartalet 2014 har
drygt 16 procent av deltagarna hittat ett jobb innan de gor sin sista dag pa
det arbete de blivit uppsagda fran. Tiden efter finanskrisen, da det var
avsevart svarare att hitta ett jobb, drar ner genomsnittet. Under 6vriga
perioder ar det s ménga som var fjarde som lyckas hitta ett jobb innan de

blivit arbetslOsa.
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Andel deltagare som hittat ett jobb innan de bilir

arbetslosa
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Uppfattningar om TSL

Utover harda data kring antalet personer som beviljats stod, resultatet av
omstéllningsprogrammen, tid i arbetsloshet och dylikt, mater TSL ocksa hur
olika intressenter uppfattar det stod TSL erbjuder. Saittet att méata har sett
olika ut 6ver de tio ar som har passerat. I dagslaget mater TSL sjdlva hur
deltagare, samt representanter for foretag och fack, uppfattar systemet.

Tidigare har méatningarna utforts av TNS Sifo.

Deltagarnas uppfattning om omstdallningsstodet

TSL skickar ut en undersokning till samtliga deltagare som har avslutat sina
omstallningsprogram, och har en registrerad e-postadress. Undersokningen
har utforts sedan februari 2013. Undersokningen innehéller bland annat en
frdga om hur nojda deltagarna dar med det stdd de har fatt. Svaren ges pa en
skala fran ett till tio, dar ett betyder mycket missndjd och tio betyder mycket
nojd. Sedan undersokningen paborjades har drygt 9 000 deltagare svarat pa

frdgan. Svaren fordelar sig enligt nedan.

Hur néjd eller missndjd ér du pd det hela taget med
den coachning du f&tte
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Drygt 30 procent av deltagarna lamnar det hogsta majliga betyget, och drygt
4 procent det lagsta mojliga. TSL betraktar de som svarat ett till fyra som

missnojda, fem till sex som neutrala, och sju till tio som nojda.

Betraktar vi resultaten 6ver tid med denna indelning av svaren, kan vi
konstatera att deltagarnas uppfattning om TSL-systemet tycks stabil. Runt
70 procent av deltagarna ar nojda med det stdd de har fatt. Trenden ar svagt
Okande, nagot som delvis kan forklaras av att TSL sedan en tid tillbaka

publicerar nojdhetsdata for de enskilda omstéllningsforetagen publikt.
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Omstallningsforetagen har darmed incitament att arbeta mer med att se till

att deltagarna ar nojda.

Hur néjd eller missndjd ér du pd det hela taget med
den coachning du fatte
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Innan TSL borjade maita deltagarnas uppfattning i egna undersokningar lat
TSL gora arliga undersokningar med hjalp av TNS Sifo i samma syfte.
Resultatet frdn dessa undersokningar visas nedan. I stort sett dr resultaten
jamforbara med de resultat TSL:s egna undersokningar visar. Resultaten ar
nagot battre i Sifos undersékningar, ndgot som sannolikt i stor utstrackning
beror pa metodval. Sifos undersdkning har genomforts med hjilp av

telefonintervjuer, medan TSL:s egna undersokningar ar webbaserade.

Ytterligare en skillnad &r att Sifos undersokning genomforts tre manader
efter startdatum. Det innebar att manga som svarat pa fragorna fortfarande
varit inne i ett aktivt omstallningsprogram. TSL:s egna undersokningar har

genomforts efter att programmen avslutats.

Hur nojd eller missndjd ér du pd det hela taget med
den coachning du fatte (Sifo)
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Foretag och fack

TSL genomfor ocksa undersokningar till de kontaktpersoner hos foretag
respektive fack som registrerat ansokan om omstéllningsstod hos TSL. Aven
i detta fall har arliga undersokningar ersatts med manatliga.
Undersokningarna har genomforts sedan juni 2013, och drygt 3 500 fackliga
kontaktpersoner respektive 2 600 kontaktpersoner fran foretagen har

besvarat undersokningen.

Uppfattningen av stodet skiljer sig at mellan representanter for foretag
respektive fack. De fackliga representanterna har i genomsnitt varit néjdare
an foretagen. Det finns flera anledningar till att sa ar fallet. Aven om tanken
ar att foretag och fack tillsammans ska gora ansokan till TSL, dr det i
praktiken vanligast att det &dr facket som har det avgorande inflytandet i
ansokningsprocessen. Merparten av ansokningarna till TSL kommer fran
sma och medelstora foretag, utan egna personalavdelningar, och motparten
ar inte sdllan en facklig ombudsman med stor erfarenhet av TSL-systemet.
De smaé foretagen har ofta inte den tid eller de resurser som kravs for att
vara en aktiv part i omstallningsprojektet, vilket ocksa aterspeglas i att sa
stor andel av dem svarar vet ej pa fragan om hur néjda de dr med

omstallningsprojektet.

Hur néjd eller missndjd ér du pd det hela taget med
omstdaliningsféretagets insatse
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Grupperat enligt samma modell som i undersékningen till deltagarna, dar
de som svarat ett till fyra radknas som missndjda, fem till sex som neutrala,
och sju till tio som ndjda, ser resultaten sedan undersokningens start ut som

nedan.

De fackliga representanterna dr ndjda med omstéllningsstodet, och har s&

varit konstant dver tid. En svagt positiv trend kan skonjas i diagrammet.
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Hur ndjd eller missndjd ér du pd det hela taget med
omstdaliningsféretagets insatse
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Foretagens uppfattningar om omstallningsstodet fluktuerar mer. En

forklaring kan vara att antalet respondenter ér farre. Aven bland foretagen

kan skonjas en positiv trend i andelen néjda.

Hur néjd eller missndjd ér du pd det hela taget med
omstdaliningsféretagets insatse
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Avslutning

I denna del av rapporten har vi férsokt berdtta en historia om TSL-systemets

forsta tio ar genom siffror. Historien ar pa intet satt komplett. I det
datamaterial TSL forfogar 6ver gommer sig sannolikt manga dnnu
oupptdckta sanningar och intressanta samband. Mycket kunskap star annu

att finna for den som har kraft och vilja att férdjupa sig.

Den information TSL hittills har samlat in har varit ovarderlig for systemets

utveckling. Om informationen tillats utvecklas, spridas och diskuteras,
kommer den ocksa i fortsattningen att vara viktig for TSL-systemets

framtida utveckling.

Kontaktuppgifter

Rapporten &r skriven av Mattias EIm och Tomas Petti.

For mer information om rapporten kontakta:

VD Tomas Petti, tomas.petti@tsl.se, 070 399 38 38
Analysansvarig Mattias Elm, mattias.elm@tsl.se, 073 336 01 60

Kvalitetsansvarig Bjorn Elmqvist, bjorn.elmqvist@tsl.se, 073 336 01 69

Kommunikationsansvarig Kajsa Thunholm, kajsa.thunholm@tsl.se, 073 335 72 95
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