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Forord

I denna rapport belyser vi lite extra tillforlitligheten i var sammanstéallning
av de svar vi far in frdn védra manatliga deltagarenkater. Vi analyserar

svarsfrekvens och ndjdhet hos deltagare uppdelat pa olika aldersgrupper.
I augusti 2014 ser vi att inflodet och utfallet i TSL-systemet har varit lagt
vilket dr en normal sdsongsvariation. Normalt dr dven att andelen som
péaborjade en utbildning 6kar i augusti.

Stockholm, september 2014

Gunilla Ostberg
Tf vd Trygghetsfonden TSL
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Lagt inflode till TSL-systemet

Inflodet till TSL-systemet har varit lagt under augusti 2014. Totalt har 788
personer beviljats omstallningsstdd under ménaden. Under foregdende
manad var antalet beviljade personer betydligt fler da 1 315 personer
beviljades omstallningsstod. Foregédende ar kunde man se ett liknande
monster da 793 personer beviljades omstillningsstdd i augusti 2013, jamfort

med 1 346 personer i juli 2013.

Antal personer beviljade omstdliningsstéd
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Av deltagarna som avslutade sina omstallningsprogram i augusti har 72,1
procent funnit ett jobb. Det dr en mindre andel dn féregdende manad da 78,2
procent av deltagarna fann jobb. 40 procent fick en tillsvidareanstéllning, 2
procent startade eget och drygt 30 procent fick en visstids- eller
behovsanstallning. 7,4 procent gick till utbildning under augusti méanad i ar,
det ar farre jamfort med augusti 2013 da 9,1 procent borjade en utbildning. I
TSL-systemet ridknas "utbildning" som studier som bedrivs minst en termin

och minst pa halvtid.
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Detaljerat resultat
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Omstallningsforetagen

Under den senaste 12-manadersperioden har TSL betalat ut drygt 431
miljoner kr i omstallningsstod. Under de foregaende 12 manaderna

betalades det ut drygt 584 miljoner kr.

Marknadsandelar fér de 20 stérsta omstaliningsféretagen

90 - m 2012-09-01 - 2013-08-31
m 2013-09-01 - 2014-08-31

MSEK

I diagrammet ovan kan man se att den minskade volymen i TSL-systemet
under de senaste 12 manaderna har paverkat volymen i saval de stora
omstallningsforetagen som i de mindre. Resultaten for omstéllningsforetag

med mer &n 100 deltagare redovisas nedan.
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Resultat per omstdaliningsféretag 2013-09-01 - 2014-08-31
Endast omstdéliningsforetag som avslutat minst 100 deltagare
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Vad tycker deltagare, fack och foretag?

TSL skickar varje manad ut enkater till deltagare, fack och foretag i syfte att
folja upp hur omstallningsstodet uppfattas. Resultatet frdn enkaten utgor
underlag till tjansten "Jaimfor omstallningsforetag" som finns pa tsl.se.
Enkaterna utgor ett mer direkt matt pa hur omstéllningsstddet fungerat och
utgor ett viktigt komplement till de resultatdata som ocksé redovisas i

tjansten "Jamfor omstéllningsforetag”.

Deltagarna far frdgan Hur nijd eller missndjd dr du pd det hela taget med den
coachning du fitt? Svaren ges pa en skala fran ett till tio, dar ett betyder

mycket missndjd och tio betyder mycket néjd. De som svarat ett till fyra
grupperas som missndjda, fem eller sex som neutrala, och sju till tio som

nojda.

Under de senaste tre médnaderna har andelen deltagare som &r ndjda med
omstallningsstodet legat pa strax over 70 procent. Andelen deltagare som &r
missndjda har istdllet sjunkit under de senaste manaderna. Det aterstar dock
att se om denna trend kvarstar pa langre sikt och skillnaderna nér man
jamfor med foregaende manad ligger inom den statistiska felmarginalen for

saval nojda som missndjda deltagare.
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Hur ndjd eller missndjd ér du pd det hela taget med den coachning du
fatte
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Representanter for foretag och fack far svara pa fragan Hur ndjd eller missndjd
dr du pd det hela taget med omstillningsforetagets insats i omstillningsprojektet?
Den tiogradiga svarsskalan dar densamma som for deltagarna och grupperas
pa samma satt. Enkaéten till foretag och fack skickas ut sex manader efter

omstéllningsprogrammens borjan.

De senaste 12 manaderna har andelen nojda fackliga representanter legat
relativt stabilt runt 80 procent. Generellt dr de fackliga representanterna mer
nojda an foretagens representanter, men skillnaderna tycks ha minskat

nagot over tid.

Hur néjd eller missndjd ér du pd det hela taget med
omstallningsféretagets insats i omstaliningsprojektete
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Bland foretagens representanter har drygt 60 procent varit néjda med
omstallningsforetagets insats. Andelen foretagsrepresentanter som &r ndjda

tycks ha 6kat nagot sedan borjan av aret.

Hur néjd eller missndjd ér du pd det hela taget med
omstaliningsféretagets insats i omstaliningsprojektete

Foretag

100%
90%
80%
70%

60% M
50%

40%
30%
20% \/
——,

10% T —— —
0%

sep okt nov dec  jan-14 feb mar apr maj jun jul aug

e |\issnojda Neutrala e====NO{jda ==——\/et ej

Hur tillforlitlig ar deltagarenkaten?

TSL:s enkdtundersokning till deltagarna har pagatt sedan februari 2013 och
hittills har 9 581 deltagare fatt limna sina omdomen pa omstallningsstodet.
Andelen som svarat pa undersokningen har sedan starten legat mellan drygt
40 och 50 procent. Eftersom resultaten fran enkéten ligger till grund for de
attitydsiffror som redovisas i TSL:s jamforelsetjanst ar det av hogsta vikt att
de &r tillforlitliga. Det finns ménga satt och metoder att undersoka
tillforlitligheten i statistiska undersokningar. I detta avsnitt har vi valt att
avgransa oss till hur de personer som inte svarar pa deltagarenkaten kan

snedvrida resultaten; dven kallat ickesvarande-bias.

Huruvida bias uppstér pa grund av de som inte svarar ar i grunden en
funktion av tva komponenter: andelen som svarar pd en undersékning
multiplicerat med eventuell skillnad mellan de som svarar och de som inte svarar.
Att undersoka de som inte svarar &r ofta en stor utmaning och stéller ofta
orimligt hoga krav i bade tid och resurser. Eftersom TSL har tillgang till en
del bakgrundsfakta om deltagarna s& har vi dock méjlighet att anvinda
andra metoder for att f4 en forsta fingervisning om de som inte svarar

snedvrider resultaten.
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Bakgrundsvariablerna TSL har tillgéng till 4r bland annat kon, alder, 1an och
fack. Andelen svarande i respektive aldersgrupp som visas i diagrammet

nedan &dr en bakgrundsvariabel som uppvisar ett intressant beteende.

Svarsfrekvens hos deltagare uppdelat pd dldersgrupper
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B Andelen svarande

Vi kan i diagrammet ovan se ett tydligt monster. I de &dldre aldersgrupperna
ar andelen som svarar betydligt hogre. Vi har alltsd en 6verrepresentation av
adldre i vart enkdtdata. Det kan vara vért att namna att svarsfrekvenserna
ovan ar underskattade for samtliga aldersgrupper med cirka 5-10
procentenheter da vi saknar data for att kunna rakna ut dessa pa
traditionellt vis. Detta paverkar dock inte slutsatsen att aldre svarar i hogre

utstrackning dn yngre.

Med vetskapen om att dldersfordelningen &r skev i materialet blir
foljdfragan om det finns nagon skillnad i néjdhet mellan dldersgrupperna.
Skulle vi exempelvis se att dldre i storre utstrackning ér ndjda sa har vi en
indikation pa att vi 6verskattar ndjdheten i enkdtundersokningarna eftersom
de aldre ar oproportionerligt manga. Att vi skulle dra en sddan slutsats
bygger pa ett antagande om att saval svarande som icke-svarande deltagare
med liknande bakgrundsinformation liknar varandra avseende nojdhet med
omstallningsstodet. Nedan visas nojdheten jamte svarsfrekvensen for
respektive aldersgrupp. Det kan i sammanhanget ocksa vara vart att ndmna

att aldersgrupperna ar relativt jaimnstora.
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Svarsfrekvens och nojdhet hos deltagare uppdelat pa aldersgrupper
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mmmm Andelen svarande mmmm Andelen néjda deltagare == edel néjda deltagare

I diagrammet ovan visas ocksa en linje for medelvardet 6ver andelen ndjda
deltagare. Vi ser att de yngre som svarar ér lite ndjdare dn svarande i de
Ovriga aldersgrupperna, men skillnaderna mellan grupperna &r i princip
férsumbara. Det gor att vi med vara antaganden i atanke forsiktigt drar
slutsatsen att den skeva aldersfordelningen har en liten eller forsumbar

paverkan pé resultatet.

En liknande procedur har ocksé genomforts med kon, lan och fack utan att
kunna finna nagra skeva svarsfordelningar. Vi kan sdledes inte finna ndgra
indikationer pa att de som inte svarar pa deltagarundersokningen

snedvrider resultaten oavsett vilken bakgrundsinformation vi anvander.

Denna analys av de som inte svarar har genomforts pa en 6vergripande
niva. Nar antalet svarande pa sikt 6kar sa kan det bli relevant att gora
liknande analyser f6r de omstallningsforetag som finns i TSL:s
jamforelsetjanst. Detta for att sdkerstilla att jamforelserna av deltagarnas

attityder blir rattvisande.
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Kontaktuppgifter
Rapporten &r skriven av Viktor Elm, analytiker TSL och Gunilla Ostberg tf vd.

For mer information om rapporten kontakta:

Analytiker Viktor Elm, viktor.elm@tsl.se, 0733-360 180

Tf Vd Gunilla Ostberg, gunilla.ostberg@tsl.se, 0733-360 168

Kommunikationschef Mikaela Martinsson, mikaela.martinsson@tsl.se, 0733-360 163
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