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Forord

Arbetsmarknaden for privatanstéllda arbetare blev béttre dn vantat 2013.
Positivt var att sysselsattningen utvecklades starkt och férre an befarat blev
uppsagda och beviljade omstéllningsstdd. Negativt var att manga
arbetsgivare inte hittade personal med ratt kompetens, att sedan lange
kdnda funktionella brister i arbetsmarknaden inte bringades narmare en
16sning samt att vissa grupper pd arbetsmarknaden inte kédnde av

forbattringarna.

Det ar framfor allt inom tva omraden som dessa funktionella problem finns,
dels avseende kompetensutveckling mitt i livet, dels att efterfragan och
utbud pa arbetskraft inte alltid finns p& samma orter och regioner. Bada
frdgorna dr svara att skapa enkla I6sningar for. Mycket gér dock att gora for

att forbattra situationen, sarskilt avseende kompetensfragan.

Aven bristerna i kompatibilitet mellan olika samhélleliga system som de
uppsagda kommer i kontakt blev tydliga vid flera tillfillen, liksom brister i
stodet till TSL-systemets deltagare fran Arbetsféormedlingen. TSL och
Arbetsférmedlingen har under 2013 investerat resurser i att skapa ett for

deltagarna vérdefullt samarbete, genom den sa kallade Smélandsmodellen.

Under 2013 forstarktes tva beteenden i arbetsmarknaden for privatanstillda
arbetare som vi noterat redan tidigare. Det dr dels 6kningen av andelen som
fick en visstidsanstdllning, dels 6kningen av andelen uppsagda som blev
ateranstéllda av samma arbetsgivare. Det dr ett uttryck for kvardrojande
effekter av finanskrisen samt den svarbedomda ekonomiska framtiden,

saval pa kort som pa lang sikt for foretagen.

Arbetsmarknadens parter, i TSL:s fall Svenskt Naringsliv och LO, med sina
respektive medlemsférbund, forsoker centralt, regionalt och lokalt att hitta
praktiska l6sningar, ofta i form av kompromisser utifran skilda
utgangspunkter, for att forbattra funktionaliteten i arbetsmarknaden. TSL-
systemet ar ett exempel pa detta. Inom de ramar TSL har férsoker vi hjadlpa
s& manga som mojligt av de uppsagda till ett jobb. TSL-systemet ar ett
system for sjalvhjalp, vi kan stotta och hjdlpa de uppsagda, men det ar

individerna sjdlva som svarar for den avgorande insatsen.

Hjalpen har fungerat bra for de flesta, men TSL-systemet har inte resurser
att 16sa alla behov. De individer som behover mer omfattande hjalp, utover
sjalva coachningen, for att utveckla sin kompetens genom utbildning eller
praktik, saknar TSL-systemet resurser att hjdlpa. Dessa kan vi lotsa till de

stodinsatser som under vissa forutsattningar kan fas frdn samhallets olika



institutioner. Generellt har samhéllets system ofta kuggat i pa ett

otillrackligt satt.

Ett system med 23 678 deltagare ar 2013, fordelade pa 6 161 arbetsplatser och
med 1 100 jobbcoacher i 139 omstéllningsforetag upplevs av naturliga skal
pa skilda sétt av olika personer. Det &r viktigt att ha en 6ppen, tydlig och
lattillgénglig redovisning, dels av resultatet, - andelen som fatt jobb, dels av
ndjdheten med systemet hos dess huvudintressenter — deltagare, foretag och
fack.

Det ger den som ér intresserad mojlighet, att utifran fakta, bilda sig en egen
uppfattning om TSL-systemet. Summan av alla deltagares, alla féretags och
alla fackliga representanters upplevelse av TSL-systemet dr den mest sanna

bilden och den som beskriver systemets helhet mest korrekt.

Det &dr ocksd grunden for att gora systemet annu battre. Vi ar beroende av en
standigt pagaende diskussion avseende vad systemet ska leverera, hur det
ska ske, vilka krav som ar rimliga att stilla, vilka forutsattningar som finns,
de olika omstéllningsforetagens sétt att skota sitt dtagande och deltagarnas

egen insats.

Alla inblandade parter i TSL-systemet har ansvar for sin egen insats, for att
systemet inte missbrukas eller anvands pa ett felaktigt satt, utan att systemet
16ser sin uppgift effektivt och utvecklas till gagn for saval de uppsagda som

foretagen som behdver stilla om och anpassa sig till marknadens krav.

Under 2014 kommer mycket arbete goras for att hjdlpa annu fler, &nnu
battre. Det finns inte nagot hokus pokus i detta. Bara fokus pa uppgiften,
skicklighet, gott omdome samt mycket energi och hart arbete.

Stockholm, januari 2014

Tomas Petti
vd
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Manga uppsagda. Manga som fatt jobb.

Antal personer som beviljats omstallningsstod

TSL hade raknat med att bevilja 30 000 personer omstallningsstod 2013. Till
grund for den berdkningen lag det hoga inflodet till TSL-systemet under
hosten 2012. 2013 borjade som 2012 hade slutat, med ett hogt inflode. Andra
halvaret 2013 blev dock inflédet vasentligt ldgre. Det innebar att antalet
personer som beviljats stod ar 2013 blev 23 678, att jamfora med 24 767 aret

innan, se nedan.

Antal personer beviljade omstdaliningsstéd
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Forandringarna mellan de olika branscherna mellan ar 2012 och 2013 var
relativt sma. Den mest patagliga skillnaden var att var farre personer fran
stora foretag anslutna till Teknikfretagen och fler personer fran sméa
foretag, beviljades omstéllningsstod. Gemensamt for 2012 och 2013 var att
de foretag som hade det tuffast var de exportinriktade och deras

underleverantorer.
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Antal personer beviljade omstéliningsstéd per fackférbund
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Aven regionalt var forandringarna relativt sma. Vistra Gotaland, som under
2012 hade att brottas med foljderna av Saab Automobiles konkurs, sdg en

minskning av antalet personer som beviljades omstallningsstod 2013.
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Det var firre personer yngre an 25 ar som beviljades omstallningsstod 2013
an 2012. Det motsatta forhallandet gallde f6r de som var 50 ar eller &ldre, dér
beviljades fler stod 2013 dn 2012. Eftersom det endast 4r de som blir
uppsagda fran en tillsvidareanstéllning som kan fa omstéllningsstod fran
TSL, kan vi inte avgora hur mycket av skillnaderna mellan &ldersgrupperna
som kan forklaras av den vasentligt hogre andelen yngre som har en

visstidsanstallning.
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Aldersférdelning for personer beviljade
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Resultat for personer som avslutat omstallningsprogram
Resultatet f6r de som avslutat sina omstallningsprogram under 2013 har
varit bra. Andelen som fatt ett jobb 2013 &r den hogsta de fem senaste aren.
Skillnaderna mellan resultatet 2013 jamfort med 2012 dr dock sma. I ett
langre perspektiv ar forandringarna mellan aren sma, med undantag av
perioden efter finanskrisen. For mer detaljerad information, se nedanstdende

grafer.
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H Har fatt nytt jobb H Utbildning
M Pension Annat
B Arbetsmarknadspolitisk atgard M Arbetssokande

I gruppen ”Utbildning” ingar de som gatt till studier omfattande minst en termin (20 veckor)
och minst pa halvtid. I gruppen ”Annat” ingar sjukskrivna och de som lamnat
omstallningsprogrammet innan 16sning natts (exempelvis fordldralediga och de som gatt till
studier kortare &n sex manader). I gruppen ”"Pension” ingér alderspension, fortida uttag,
sjukersdttning (f d fortidspension) och aktivitetsersattning.
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M Valt att lamna programmet innan |6sning

Detaljerat resultat uppnétts
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Andel deltagare som fatt jobb per fackféround
100% w2012
° m 2013
90 % -
80 % -
70% -
60 % -
50 % A
40 % -
30% -
20% -
10% -
0% -
2 < o X & AN e} \o 2 < >
& &&e (@6 & \)sz L,Qob QQQ, PO @\\b Q’}”’( @zb‘?’
((\(Q \Q\& \\%% .0 &’b(\ Q’b‘ <@ & Q\’b & 'bio
RO EQM S &S
8 B & L
X 2° & &
& « S
8

Méanga uppsagda. M&nga som fatt jobb. 7



Andel deltagare som fatt ett jobb per 1an

m 2012
m 2013

100 % ~
90 % -
80 % -
70% -
60 % -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Andel deltagare som fatt jobb per dldersgrupp
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Tiden i omstéllningsprogram, savil fran startdatum som fran sista
anstallningsdag varierar ocksa mellan aren. 2013 har tiden till ett annat jobb
Okat jamfor med 2012.

Medianvérde, antal dagar fill 1&sning, respektive antal dagar i
omstaliningsprogram for personer avslutade respektive ménad
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Sammanfattning avseende resultat

Skillnaderna mellan de enskilda aren ar relativt sma. Ekonomiska kriser
sédtter dock djupa spar i arbetsmarknaden, senast var det effekterna av
finanskrisen. Vi ser att andelen som fér en visstidsanstéllning dr hog, men vi
vet fran vara undersokningar att en stor andel, cirka 70 procent, av dessa tre
ar senare har en tillsvidareanstéllning. Vidare ser vi att andelen som ater
anstallts av samma arbetsgivare ar 30,7 procent 2013, motsvarande andel
2012 var 24,4 procent. Slutligen ser vi ocksa att det finns ett starkt samband

mellan de uppsagdas alder och andelen jobblosningar.

Sveriges officiella arbetsmarknadsstatistik

TSL-systemet verkar inom en del av den svenska arbetsmarknaden, den for
privatanstallda arbetare. Vi paverkas av vad som hander inom hela
arbetsmarknaden och hur den utvecklas. For att tydliggora vissa samband
och forklara nagra centrala begrepp som anvands i det offentliga samtalet
om svensk arbetsmarknad foljer hér en kort beskrivning och definition av

nagra centrala begrepp och samband.

Statistiska Centralbyran (SCB) ansvarar fOr att ta fram Sveriges officiella
arbetsmarknadsstatistik. Statistiken tas fram manadsvis via
Arbetskraftsundersokningen (AKU). Knappt 30 000 slumpmassig utvalda
personer i aldersgruppen 15-74 ar ingar i undersokningens urval varje

manad.

Respondenterna i undersdkningen, kan utifran svaren delas in i tre olika
grupper; sysselsatta, arbetslosa eller ej i arbetskraften. Personer som ar
antingen sysselsatta eller arbetslosa utgor tillsammans arbetskraften.
Personer som ar i aldersgruppen 15-74 ar, som inte har ett jobb och inte
heller aktivt soker efter ett, rdknas som ej i arbetskraften. Personer utanfor

aldersgruppen 15-74 ar ingar inte i AKU.

Utifran svaren i undersokningen &r det mojligt att dra slutsatser om hela
befolkningen i aldersgruppen 15-74 ar. Till sysselsatta rdknas alla personer
som arbetat minst en timme i undersokningsperioden, och hit rdknas ocksa
personer i vissa arbetsmarknadspolitiska program. Till arbetslosa ridknas
personer som saknar arbete, men som aktivt soker arbete och omgaende kan

borja arbeta.

Mdénga uppsagda. Manga som fatt jobb. 9



Figuren nedan visar hur hela Sveriges befolkning férdelade sig mellan de

olika grupperna i november 2013. (i tusental)

krafte

a0 %

o&? %, Befolkningen
Sysselsatta 9634

4704
Befolkningen 15-74 ar (Arbetskraften + Ej i arbetskraften)

7175

Arbetslosa
382 Arbetskraften (Sysselsatta + Arbetslosa)
5086

Tusental

Utifran svaren i undersokningen kan man berakna olika matt for
arbetsmarknaden, exempelvis arbetsloshet, sysselsattningsgrad och

forsorjningsborda.

Arbetslosheten
Det officiella méattet pa arbetsloshet, som ocksa kallas det relativa
arbetsloshetstalet, berdknas som andelen personer av arbetskraften som &r

arbetslosa.

Arbetslésa 382
Arbetskraften 5086

~7,5%

Arbetsloshetstalet dr ett mer komplext matt 4n vad man inledningsvis kan
tro, och kan férandras av flera anledningar. Om antalet arbetslosa blir férre,
minskar arbetsloshetstalet. Detta kan ske pa olika sétt, inte endast genom att
manniskor far arbete. Exempelvis minskar arbetsloshetstalet ocksa, allt
annat lika, om maéanniskor slutar att aktivt soka efter arbete, och darmed inte
langre raknas till arbetskraften. Motsatt kan arbetsldshetstalet 6ka om fler
personer aktivt borjar leta efter arbete, det vill sdga de gar fran "ej i
arbetskraften” till att bli en del av arbetskraften. Sammantaget innebér detta
att det ar fullt mojligt att arbetslosheten 6kar samtidigt som antalet personer

som arbetar 6kar, om arbetskraften som helhet viaxer annu mer.

Sysselsattningsgraden
Sysselsédttningsgraden visar hur stor andel av befolkningen i en viss
aldersgrupp som dr sysselsatta, det vill sdga har arbetat under

undersokningsperioden.
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Sysselsatta 4704
Befolkningen (15 — 74 ar) 7175

~ 65,6 %

Sysselséttningsgraden skiljer sig mycket mellan olika grupper av individer.
Exempelvis dr den lagre bland de &dldsta aldersgrupperna, och lagre for
kvinnor an f6r méan. Forandringar i dldersstrukturen paverkar
sysselsdttningsgraden kraftigt. Sysselsattningsgraden ar hogst i
aldersgruppen 25-64 ar, och sysselsattningsgraden som helhet minskar
darfor om antalet personer i dldersgrupperna 15-24 eller 65-74 ar 6kar mer

an i aldersgruppen 25-64 ar.

Forsorjningsbordan

Det finns olika satt att berdkna forsorjningsbordan, men gemensamt for de
olika méatten ar att de jamfor den del av befolkningen som arbetar med den
del som inte arbetar. De personer som inte arbetar behover fa sin forsorjning
fran det offentliga. Forsorjningsbordan, berdknad enligt nedanstaende
modell, visar hur médnga méanniskor varje sysselsatt person behover foérsorja,

inklusive sig sjalv.

Befolkningen totalt 9634
Sysselsatta (15 — 74 ar) 4 704 -

2,05

Forsorjningsbordan paverkas ocksa i stor utstrackning av befolkningens
alderssammanséttning. Ett stort antal barn samt pensionérer, grupper som
inte arbetar, okar forsorjningsbordan pa den del av befolkningen som
arbetar. Enligt SCB:s befolkningsprognoser kommer Sveriges befolkning att
fortsatta 0ka. For att forsorjningsbordan per person inte ska dka fram till
2030, enligt SCB:s prognos, behover sysselsattningen 6ka med 550 000

personer, allt annat lika.

Férandringar pa arbetsmarknaden under 2013
Tabellen nedan visar hur nagra av nyckeltalen pa svensk arbetsmarknad

forandrats det senaste aret.

Tusental
nov-12 nov-13  F6randring
Befolkningen totalt 9546,4 9633,6 +87,1
Befolkningen 15-74 ar 7131,1 7174,5 +43,4
| arbetskraften 5021,8 5085,8 +64,0
Sysselsatta 4629,7 4704,3 +74,6
Arbetslosa 392,1 381,5 -10,6
Ej i arbetskraften 2109,3 2088,6 -20,7
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Sysselsattningsgrad 64,9% 65,6% +0,65
Arbetsloshet 7,8% 7,5% -0,31
Forsorjningsborda 2,06 2,05 -0,01

Sysselsattningsutvecklingen har varit stark 2013. Det var knappt 75 000
personer fler som arbetade i november 2013 jamfort med november 2012.
Antalet sysselsatta har 6kat med néstan lika manga personer som
befolkningen i sin helhet, och mer dn befolkningen i aldersgruppen 15-74 ar,
nagot som bidragit till att sysselsattningsgraden 6kat och forsorjningsbordan

per person sjunkit nagot.

Trots sysselsattningsokningen har arbetslosheten minskat endast marginellt.
Drygt 10 000 farre &ar arbetslosa 2013 jamfort med 2012. Det kan tyckas
markligt att arbetslosheten inte sjunkit mer i ljuset av den starka
sysselséttningsutvecklingen, men forklaringen ligger i att fler personer nu
ingér i arbetskraften. Arbetslosheten paverkas inte endast av att personer
som tidigare varit arbetslosa fatt ett arbete, utan ocksa i stor utstrackning av

hur manga personer som finns i arbetskraften.

Befolkningsméngden, aldersstrukturen i befolkningen, antalet i
arbetskraften, antalet sysselsatta och antalet arbetslosa ar alla viktiga matt i
samhallet. Med en 6kande befolkning, som framforallt 6kar i dldersgrupper
som inte &r i arbete, dr det av avgorande betydelse att arbetskraften och

antalet sysselsatta okar.

Omstallningsforetagen

Den stora mangden omstallningsforetag inom TSL-systemet delade pa en
marknad totalt vard cirka 500 MSEK. De flesta av omstéllningsforetagen
inom TSL-systemet verkade lokalt eller regionalt. Endast ett fatal jobbade

rikstackande.

Under aret har styrelsen och TSL-staben dgnat sérskild uppmarksamhet &t
konkurrensen mellan omstéllningsforetegen, deras satt att I6sa uppgiften
och kvaliteten i omstallningsarbetet. Ett system har inforts for méanatliga

nojdhetsundersokningar fran deltagare, foretag och fack.

Mingden omstallningsforetag i TSL-systemet har fortsatt att 6ka. 139 foretag
hade samarbetsavtal med TSL 2013-12-31. Den st0rsta forandringen
avseende marknadsandelar mellan aren ar Startkrafts markant minskade

andel.
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Marknadsandelar fér de 20 stérsta omstdaliningsféretagen
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Resultatet skiljer sig mellan olika omstallningsforetag. Forutsattningarna for

olika omstallningsprojekt kan ocksa variera, vilket kan paverka resultaten.
Bransch, region, deltagarnas kompetens och deras alder kan ge skilda
forutsattningar for olika omstallningsprojekt. TSL:s mal &r att minst 70
procent av deltagarna ska fa ett jobb, inom 12 manader réknat fran sista

anstdllningsdag.

Resultat per omstaliningsféretag for deltagare avslutade 2013
Endast omstéliningsféretag som avslutat minst 100 deltagare
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Vad tycker deltagare, foretag och fack?

Betygsattningen sker utifran en tiogradig skala, dér tio d4r hogsta betyg
och ett lagsta. TSL har valt att gruppera betyg 7 — 10 som ndjda, 5 - 6
som neutrala och 1 — 4 som missndjda. Nedan redovisas resultatet,

manad for manad.

Deltagarna

Sedan februari 2013 féljer TSL manadsvis upp hur deltagarna i
omstallningsprogrammen uppfattar TSL-systemet. Alla deltagare som
avslutat sina omstéllningsprogram, och har en e-postadress, far
mojlighet att delge sina synpunkter. Generellt sett dr deltagarna ndjda
med den hjdlp de har fatt. Andelen néjda ror sig mellan 60 och 70
procent. I genomsnitt for hela undersokningsperioden ar 64 procent av
deltagarna ndéjda med den hjalp de har fatt, medan 17 procent ar
missndjda. 5 511 deltagare som avslutat sina omstallningsprogram
under februari till och med november har svarat pa

nojdhetsundersékningen.

Hur nojd eller missndjd ar du pd det hela taget med den
coachning du fatte
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Foretag och fack

Sedan juni 2013 foljer TSL ocksa upp hur kontaktpersoner hos foretag
och fack uppfattar TSL-systemet. Undersokningen sker sex ménader
efter att omstdllningsstodet beviljats. 2 079 svar fran fackliga
representanter har inkommit och 1 525 fran foretagsrepresentanter. I

undersokningen stélls en 6vergripande fradga om ndjdheten med
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leverantodrsforetagets insats. De fackliga representanterna ar ndjdare dn
foretagsrepresentanterna. I genomsnitt for hela undersékningsperioden
ar drygt 78 procent av de fackliga representanterna ndjda, och endast 3

procent missndjda. Motsvarande uppgifter for foretagsrepresentanterna
ar 52 procent ndjda och 11 procent missndjda. En femtedel av

foretagsrepresentanterna svarar “Vet ej” pa fragan.

Hur néjd eller missndjd dr du pd& det hela taget med
leverantérens insafse
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Det finns flera anledningar till att de fackliga representanterna ar

nodjdare an foretagsrepresentanterna. I de flesta fall 4r det den fackliga
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representanten som gor det faktiska valet av omstéllningsleverantor.
Foretagen ar inte lika involverade, vare sig i valet av leverantor eller
under den pagdende omstédllningsprocessen. Bland foretagen finns dock
stora skillnader. De sma foretagen dr de som adr minst nojda, vilket
forklaras till stor del av att de inte har tid och méjlighet att delta aktivt
i omstéllningsprocessen. Bland storre foretag, dar det finns dedikerade
personalresurser, ar deltagandet och andelen néjda avsevart hogre.

Merparten av foretagen i TSL-systemet ar sma.

Ar 2013 som helhet

Aret som helhet har utmirkts av ett stort inflode till TSL-systemet.
Maéangden personer som beviljats omstallningsstod har bade 2013 och
2012 varit pd en niva som ar dubbelt s& hog som innan finanskrisen.
Andelen som fatt ett jobb har trots detta varit hog, vil i paritet med
andelen innan finanskrisen. De dldsta och de med ldagst kompetens har
generellt sett haft svérast att fa jobb, s& har det sett ut i TSL-systemet
under hela den tid systemet funnits. Nojdheten med TSL-systemet fran
dess huvudintressenter — deltagare, foretag och fack — har varit god
under 2013.

Kontaktuppgifter
Rapporten ar skriven av Mattias ElIm och Tomas Petti, TSL.

For mer information om rapporten kontakta:

Analytiker Mattias Elm, mattias.elm@tsl.se, 0733-360 160

VD Tomas Petti, tomas.petti@tsl.se, 070-399 38 38
Kommunikationsansvarig Kajsa Thunholm, kajsa.thunholm@tsl.se, 0733-357 295
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