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Forord

En orolig arbetsmarknad inom den privata sektorn har under oktober 2013
stillat sig en aning. Det &r betydligt farre uppsagda an under motsvarande
tid for ett &r sedan. Konjunkturinstitutets barometer ser lite battre ut och
tongangarna i marknaden ér lite ljusare. Men orderingangen for
exportindustrin &r inte bra, den globala ekonomin véaxlar upp i
langsammare tempo &n forvantat och arbetslosheten i Europa fortsétter att
vara ett stort problem. Fortsatta kraftiga ekonomiska stimulanser i bade
Europa och USA skjuter strukturella forandringar pa framtiden. ECB visar
tydligt med sin senaste rantesankning hur oroliga de faktiskt ar for
aterhdmtningen i euroomradet. For svensk privat arbetsmarknad och TSL-
systemet ser det lite badttre ut i ett kort perspektiv. I det langre perspektivet
finns oron kvar.

P& hemmaplan granskar Dagens Arbete omstéllningsforetagens
marknadsforing och forséljning av omstallningsuppdrag i ett antal artiklar.
Det ar utmaérkt. Att granska dr en viktig uppgift for media. TSL-systemet
har manga intressenter. De viktigaste dr deltagarna, de uppsagda. De ar
beroende av systemet. De nast viktigaste ar foretagen och facken lokalt.
For TSL ar det viktigt hur dessa tre grupper upplever systemet. Och att de
far en chans att bedoma systemet utifran en helhet, inte bara utifran
enskilda handelser.

Vi redovisar i denna rapport vad flera tusen deltagare tycker om TSL-
systemet. Likasa vad flera tusen foretags- respektive fackliga
representanter tycker om systemet.

Inte i nagot sa stort och omfattande system som TSL-systemet kan
felaktigheter och misstag helt undvikas. Det &r viktigt att belysa och
berdtta om felen. Det ligger ett lirande i det och vetskapen om den totala
transparensen fungerar forhoppningsvis som en férebyggande kraft mot
fel.

Lika viktigt ar att belysa allt som blir réatt, att uppgiften blir 16st pa ett bra
sdtt och att sd manga deltagare, foretag och fack &r sa néjda med TSL-
systemet. Att inte belysa ocksa detta, ar att forringa deras betydelse.
Darfor gor vi en bred belysning av TSL-systemets uppgift, resultat och de
olika intressenternas nojdhet. Tillsammans med Dagens Arbetes uppgifter
ger det en samlad bild for den intresserade att sjalva bedoma vad som é&r
bra respektive daligt i TSL-systemet.

Stockholm, november 2013

Tomas Petti
Vd Trygghetsfonden TSL
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Langsam forbdattring
Under oktober brots den starka uppgangen av antalet uppsagda arbetare
som beviljats omstallningsstod. Det indikerar att det blir avsevért farre nya
deltagare det andra halvaret 2013 i TSL-systemet jamfort med motsvarande
period 2012. Arsprognosen for 2013 &r cirka 24 000 personer.
Konjunkturlaget ser lite ljusare ut, men det &r fortfarande en bracklig
forbattring.
Antal personer bevijade omstdliningsstéd
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Orderingangen frdn hemmamarknaden har 6kat, samtidigt som
exportefterfrdgan har minskat.

Féretagens bedémning av orderingdngen (Kl)
Tillverkningsindustrin, Nettotal, S&songskorrigerad
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Det nuvarande kapacitetsutnyttjandet inom tillverkningsindustrin ger
mojligheter att 6ka produktionen utan att behéva nyanstalla. Enligt KI
vantas sysselsattningen i tillverkningsindustrin minska ytterligare, men hos
farre foretag an tidigare. Det hittillsvarande inflddet till TSL-systemet har i
huvudsak kommit fran tillverkningsindustrin, varfor vi far rakna med en
fortsatt relativt stor mangd uppsagda personer till systemet, trots den
konjunkturforbattring som marks generellt.

Industrins kapacitetsutnyttjiande, faktisk utnyttjandegrad
B+C fillverkningsindustri; gruvor och mineralutvinningsindustri
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Oktober har varit en hygglig manad avseende 16sningar for de uppsagda.
76,1 procent av de som avslutade sina program under manaden har hittat en
ny jobblosning. Endast 7,4 procent var fortfarande arbetssdkande.

Resultat
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I gruppen “Har fatt nytt jobb” ingér ocksa de som startat egen verksamhet. I
gruppen “Utbildning” ingar de som gatt till studier omfattande minst en termin (20
veckor) och minst pa halvtid. I gruppen ”Annat” ingar sjukskrivna och de som
lamnat omstallningsprogrammet innan 16sning natts (exempelvis forédldralediga och
de som gatt till studier kortare 4n sex manader). I gruppen ”"Pension” ingar
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alderspension, fortida uttag, sjukersattning (f d fortidspension) och
aktivitetsersattning.

Daremot fortsdtter tiden i omstéllning att 6ka innan en 16sning hittas.
Medianvérdet i oktober fran sista anstillningsdag pa jobbet man blivit
uppsagd fran, till en ny 16sning var 121 dagar.

Medianvarde, antal dagar till I6sning, respektive antal dagar
omstaliningsprogram fér personer avslutade
respektive ménad
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Omstallningsforetagen

Den stora férandringen avseende marknadsandelar den senaste
tolvmanadersperioden, jaimfort med den innan, &r att Startkrafts
marknadsandel minskat markant.

Marknadsandelar

25%

m2011-11-01 - 2012-10-31
®2012-11-01 - 2013-10-31
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Avseende resultatet for de olika leverantdrerna finns fortfarande stora
skillnader. I topp ligger Avenir Sydost, en relativt ny leverantor i TSL-
systemet, som lyckas mycket bra. Resultatet nedan bor bedomas med en viss
forsiktighet, d& vissa uppdrag kan vara svarare dn andra.

Resultat per leverantor for deltagare avslutade 2012-11-01 - 2013-10-31
Endast leverantérer som avslutat minst 100 detagare i perioden
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Kritisk granskning

Mutor ar aldrig OK. Tidningen Dagens Arbete har den 5 november
publicerat uppgifter om att leverantorsforetag i TSL-systemet har erbjudit
till exempel hockeybiljetter till fackligt fortroendevalda som ska upphandla
omstéllningstjdnster. Vi har dannu inte fatt fram uppgifter om att ndgon
facklig fortroendeman har tagit emot, men bara att det erbjuds ar olampligt.
Vi ska nedan, i korta drag, beskriva TSL-systemets uppgift, hur
konkurrensen sker och hur TSL:s kvalitetsuppfoljningssystem ser ut och
fungerar. Systemets formaga att 16sa sin uppgift bedoms bast av
intressenterna — deltagare, foretag lokalt och fack lokalt — och hur de
upplever att systemet I9ser sin uppgift.

TSL-systemets uppgift

TSL-systemets viktigaste uppgift dr att hjdlpa en uppsagd arbetare till ett
nytt jobb. Systemet ska vidare underldtta omstallning for foretag och fack
lokalt.

Hur sker valet av omstallningsforetag?

TSL har valt att konkurrensutsétta sjdlva genomforandet av
omstéllningsuppdragen. Vi tror att konkurrensen leder till ett effektivare
nyttjande av begriansade ekonomiska resurser totalt sett for TSL-systemet.
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Det finns i dagsldget 130 omstallningsféretag som har samarbetsavtal med
TSL. Det &r en blandning mellan sma och stora foretag, mellan lokala och
rikstdckande samt mellan generalister och specialister.

Foretag och fack lokalt véljer tillsammans vilket omstéllningsforetag som
ska genomfora uppdraget. De lokala parterna &r de som bast kan bedéma
behoven och forutsattningarna for uppdraget. De kan ocksa bést avgora

vilken av leverantdrerna som mest sannolikt kan gora den basta insatsen.

Nedanstidende bild visar vem som haft det avgdrande inflytandet vid val
av leverantdrsforetag. Svaren bygger pa 2 870 respondenter fran foretag
och fack lokalt under maj — oktober.

Vem hade det avgdérande inflyfandet vid val av leverantor
1,8%

6,6%

Annan
M Berord individ
M Facket
1 Facket och foretaget

M Foretaget

Vid upphandlingen kan omstéllningsforetagen inte konkurrera med priset,
da det ar forutbestamt. Darfor handlar det om att “ladda” erbjudandet med
nyttigheter utifran foretagets och fackets kravspecifikation. Det handlar om
relationsmarknadsforing; fortroende ar en viktig faktor, liksom att kunna
uppvisa tidigare goda resultat. Affarsetik och gott omddme ar nédvandigt.
Granskningen visar att omddmet brustit i nagra fall. Vad vi kan f& fram sa &r
det frgan om enstaka fall, dar de flesta ligger langt tillbaka i tiden.

I en tuff konkurrenssituation finns det alltid en risk att ndgon part i
upphandlingen lamnar felaktiga erbjudanden eller staller felaktiga krav. Ju
storre konkurrens, desto tuffare upphandling. Darfor finns ett regelverk i
samhallet hur konkurrensen far ske, det regleras bland annat genom
Marknadsforingslagen, Konkurrenslagen och Brottsbalken (mutor).
Institutet mot mutor har vigledande information om vad som ér tillatet
respektive inte tillatet. Ytterst handlar det om affarsetik och gott omd6me
frén alla inblandade parter i en upphandling. I de allra flesta fallen
samspelar siljare och upphandlare om omstéllningsuppdragen pa ett bra
sétt, med gott omddme och med fokus pa att skapa basta mdjliga 10sning.
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Kvalitetsuppfoljning i TSL-systemet

Kvalitetsuppfoljningen utgar fran hur val systemet 16ser sin uppgift. Det kan
vi méta och f6lja upp genom att se hur ménga som hittar en ny jobblosning,
samt hur nojda deltagare, foretag och fack ar med de olika
omstallningsprojekten.

TSL:s uppfoljiningssystem ska vidare forebygga fel, hjalpa oss att upptacka
fel nédr sddana begas samt se till att felaktigheterna rittas och inte
aterkommer. De manatliga enkéterna till deltagare och till foretags-
respektive fackliga foretradare ar en viktig del av uppfdljningssystemet.
Med fler an sjutusen beddmare av TSL-systemet hittills i ar far vi en god bild
av vad som fungerar bra respektive déaligt.

Dessutom visar inte minst Dagens Arbetes granskning att parterna lokalt,
foretags- och fackrepresentanter, tar sitt ansvar och sager ifrdn nér nagot
inte gar réatt till. Det dr precis s& systemet ar tankt. Det dr de lokala parterna
som valjer leverantdr och som ocksa ser till att allt sker pa 6verenskommet
satt.

TSL-systemet dr mycket transparent. Det finns mycket faktabaserad
information att tillga for den som ar intresserad. Med tillgang till fakta kan
var och en sjdlv bedéma vad som dr bra eller daligt.

Deltagar-, foretag- och facknojdhet

Nedan redovisar vi ndgra utdrag ur uppfoljningssystemet till deltagare,
foretag och fack. For den intresserade finns mycket mer information att fa.
Nedanstaende bild visar en arlig intervjuundersokning till deltagarna i TSL-
systemet som genomfors av en oberoende part; SIFO. Det ar 1 000
telefonintervjuer som genomfors varje ar. Deltagarna svarar pa en tiogradig
skala, ddr tio &r bast och ett simst. Grupperingen nedan ar gjord utifran att
de som svarat 7 — 10 rdknas som ndjda, de som svarat 5 — 6 som neutrala och
de som svarat 1 — 4 som missndjda.

Vi kompletterar sedan februari 2013 SIFO:s telefonintervjuer med
webbenkéter varje manad till de deltagare som avslutat sitt program i
respektive manad och som vi har e-postadresser till (cirka 75 procent). Aven
vi anvander en tiogradig skala pa samma sétt som SIFO. Pa sa vi kan vi
snabbt se forandringar 6ver tiden. Vi far ocksa s manga svar att vi kan se
resultatet for de olika omstallningsforetagen.

SIFO:s telefonintervjuer och vara webbenkater ger oss tillsammans en god
uppfattning om hur deltagarna upplever omstallningsstodet inom TSL-
systemet. Den forsta bilden nedan visar resultatet av SIFO:s
telefonintervjuer. Den andra bilden visar forandringarna av nojdhet 6ver
tiden sedan februari 2013 till och med augusti.
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Hur ndjd eller missnojd ar du pd det hela taget med den coachning du f&tte

2013 15,2% 72,6% 2/0
2012 17,0% 73,8% 1,3
2011 16,3% 73,0% 2,6
2010 15,1% 74,9% 1,9
2009 19,2% 67,9% 1,
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Deltagarngjdhet i TSL-systemet
80%
70%

——
60% \/

50%

40%
30%

20% /\
——

10% -

0%
feb mar apr maj jun jul aug

e |\issndjda Neutrala e==——N{jda e=——\/etej

Vi gbr pa motsvarande satt for representanter fran foretag och fack lokalt.
De fackliga representanterna &r generellt sett mer ndjda an
foretagsrepresentanterna. Foretagens lagre nojdhet aterfinns framst hos
mikro- och smaforetagen. Det beror i huvudsak pa att TSL:s system for
utbetalning av ersittning for omstéllningsuppdragen upplevs som krangligt.

Nojdhet féretag

Stora foretag (250+) 10,7%
Mellanstora foretag (50-249) 9,2%
Smaforetag (10-49) 21,1%
Mikroféretag (1-9) 19,4%

W Missnojda Neutrala B Nojda M Vet ej
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Det hinger i sin tur samman med momslagstiftningen och dr nagot som TSL
inte rader 6ver. De fackliga representanterna dr éverlag mycket ndjda. Det dr
ocksé de som i de flesta fallen har det avgérande inflytandet 6ver val av

leverantorsforetag.
No&jdhet fack
Stora foretag (250+) 13,1% 79,8% 3,69
Mellanstora foretag (50-249) 9,4% 80,5% 7,7%
Sméféretag (10-49) 11,4% 76,0% 9,1%
Mikroféretag (1-9) 6,7% 81,2% 8,6%

W Missnojda Neutrala ®NOjda M Vetej

Hur lonsamt ar det att vara leverantor i TSL-systemet?

TSL forsoker att hitta ratt niva pa ersattningsbeloppet for att
leverantorsforetagen bade ska kunna leverera enligt TSL:s krav och for att
de ska kunna gora det med en rimlig Ionsamhet. Vi foljer darfor
leverantorernas resultatutveckling utifran en enkel modell. Vi har skapat en
korg av leverantorsforetag, vilka har minst 50 procent av sin omséttning fran
TSL-systemet, vidare ska de tillsammans svara for hélften av volymen i TSL-
systemet Over tiden. Det ar i nuldget 21 bolag i korgen. Fyra av de sex storsta
leverantorerna i TSL-systemet ingar i korgen, dvriga ar av blandad storlek.
De tre senaste aren har resultatet for korgbolagen tillsammans sett ut enligt
nedan.

% av TSL- Omsattning Resultat
Ar volym i MSEK | MSEK
2012 47 295,2 27
2011 57,1 234,1 -12,3
2010 58,4 322,1 -16,4

”Efter finanskrisen har en lukrativ marknad for omstéllningsforetag
skapats” sdgs i en av artiklarna i Dagens Arbete. Om resultatet for
korgbolagen de tre senaste aren tyder pa en “lukrativ marknad” 6verlamnar
vi at varje lasare att sjalv bedoma.

Oppenhet och uppfdljning

Om det sker felaktigheter i TSL-systemet ska dessa dras fram i ljuset.
Uppfoljning och 6ppen redovisning av resultat och nojdhet ar ett bra satt att
forebygga fel. Nar fel danda begas, ska dessa réttas till. Vi har ett omfattande
uppfoljningssystem.
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Det ar viktigt, inte bara for systemets trovardighet. Utan ocksa for att alla
engagerade i sdval omstadllningsforetagen, som foretags- och fackliga
representanter, ska kunna kdnna en stolthet for att de gor en viktig insats i
ett system som hjalper manga i en svar situation.

Ytterst handlar det om skicklighet, etik och gott omdome hos alla
inblandade parter.

Kontaktuppgifter
Rapporten ar skriven av Tomas Petti, TSL.

For mer information om rapporten kontakta:
Analytiker Mattias Elm, mattias.elm@tsl.se, 0733-360 160

VD Tomas Petti, tomas.petti@tsl.se, 070-399 38 38
Kommunikationsansvarig Kajsa Thunholm, kajsa.thunholm@tsl.se, 0733-357 295
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