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strukturomvandlingen i handeln ur ett omstallningsperspektiv




Forord

Trygghetsfonden TSL (TSL), Svenskt Naringslivs och LO:s omstéllningsorganisation, med
100 000 anslutna foretag med i sin tur 900 000 anstéllda, hjdlper uppsagda arbetare till nytt
arbete. Genom TSL:s mdngariga erfarenhet av stod till uppsagda finns unik statistik och kun-
skap kring omstéllning i olika branscher som speglar stora delar av den omstéllning som pa-
gdr pd svensk arbetsmarknad. TSL:s roll i den standigt pdgdende strukturomvandlingen har
visat sig vara framgéngsrik for att hjédlpa uppsagda till nytt arbete. Darutéver bidrar TSL-sy-
stemet till foretagens kompetensforsorjningsbehov, genom det matchningsarbete som de av
TSL anlitade omstéllningsleverantdrerna genomfor for att uppsagdas vardefulla kompetens
ska finna foretagens motsvarande behov.

De flesta branscher befinner sig mitt i en storre strukturomvandling, driven av bland annat
globalisering, digitalisering och annan ny teknik. Inom handeln driver teknikutvecklingen
fram en utveckling av nya affirsmodeller med nya former av vardekedjor och konsumentbe-
teenden. Sammantaget paverkar detta bdde sysselsattningen och olika branschers befintliga
och kommande kompetensbehov. Att framgangsrikt kunna navigera i denna snabba, foran-
derliga och till ménga delar oklara vérld dr utmanande for branschens olika aktorer. Samti-
digt dr det av stor strategisk betydelse att lyckas med detta. Den kontinuerliga omstillnings-
formagan for Sverige, foretagen och individerna dr avgorande, och omstéllningsavtalen &r
viktiga verktyg som parterna har for att bejaka strukturomvandlingen. Det 4r en strategi som
visat sig vara framgangsrik, inte minst i jimforelse med andra europeiska linder som istéllet
fokuserat pd att forhindra uppsagningar.

Syftet med denna rapport dr att belysa den padgdende strukturomvandlingen och hur den pé-
verkar omstéllningen i handeln. TSL har for avsikt att belysa olika branschers omstéllnings-
monster i ett antal rapporter, varav denna dr den forsta.

Rapporten dr inte heltidckande géllande handelns utveckling. Istéllet tas avstamp i de viktig-
aste aspekterna kring handelns utveckling som fortjanstfullt producerats av bland annat
Svensk Handel, Handelsanstélldas forbund och Handelsradet. Sammantaget konstaterar vi
att deras rapporter ar relativt samstimmiga i synen pa utvecklingen av handeln i framtiden.
Dessutom konstaterar vi med hjalp var egen statistik att strukturomvandlingen dnnu inte
tydligt dterspeglas, varken i omstéllningsbehov eller resultat. Det ger majlighet till en proak-
tiv dialog kring hur kommande foréandringar kan motas.

Med TSL:s omstéllningsverksamhet tar parterna ett stort ansvar for arbetsmarknadens funkt-
ionssétt och for uppsagdas majligheter att finna ett nytt jobb. Uppfdljningar visar att cirka 80
procent har nytt jobb inom 12 mé&nader, och de flesta snabbare &n sa. TSL har sedan 1 no-
vember i ar ytterligare starkt omstdllningsstodet genom att numera dven omfatta kortare yr-
kesutbildningar och valideringar. Det visar pa ett 6kat ansvarstagande fran parterna.

Trygghetsfonden TSL

I

Vd, Caroline Soder
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1. Handel i forandring

Alla branscher paverkas av savil strukturella férandringar som av konjunktursviangningar.
Det giller &ven handeln. Branschens omsittning och sysselsittning paverkas av flera fak-
torer sdsom hur och vad ménniskor konsumerar, hur méanniskors disponibla inkomster for-
andras och av tekniska forandringar.

Handeln har vuxit sedan 2009, sett till bade omséttning och som andel av svensk ekonomi.
Samtidigt har arbetstillfillena inte 6kat i motsvarande omfattning utan sysselséttningen i
branschen utg6r en minskande andel av den totala sysselsdttningen. Trots 6kande handel sa
skapar branschen férre jobb, relativt sett. Detta illustreras i diagram 1 nedan.

Diagram 1. Handeln i relation till jobben och ekonomin (fasta priser, referensar 2015)
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Kélla: SCB, Nationalrékenskaperna och AKU (utdraget 2017)

1.1 Digitaliseringen satter press pa handeln

Handel har alltid 4gt rum dédr manniskor finns. Pa torget, i lanthandeln, i kopcentret, vid
hamnar och tullar eller som allt oftare i dag, i en smartphone. Den snabba digitala utveckl-
ingen paverkar hela vart samhaille och handeln ar inget undantag. Snarare blir férandring-
arna séllan s tydliga som ddr. Madnniskor bestéller mat genom telefonen, skickar efter klader
via butikernas webshoppar och nya foretag véxer fram som inte har ndgon fysisk butik alls.
Séavil konsumenter som manga foretag inom handeln &r snabba pa att anamma ny teknik
och nya vanor. I och med detta védxer ocksa nya grupper av konsumenter fram: de som fort
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farande bara handlar i fysiska butiker, de som enbart handlar online och multikanalkonsu-
menter (dven kallat hybridkonsumenter) som handlar bade i fysiska butiker och online.
Detta stéller nya krav pa de féretag som verkar inom handeln.

I rapporten Det stora detaljhandelsskiftet konstaterar Svensk Handel att branschen nu genom-
gdr en snabb férandringsprocess, driven av konsumenternas vanor och méjligheter. En kon-
sekvens av detta &r enligt rapporten att tillvixten bland de fysiska butikerna kommer att
stanna av redan innan ar 2025. D4 véntas ocksd e-handeln utgéra 25-33 procent av den totala
handelns forséljning. Till f6ljd av utvecklingen menar Svensk Handel att vinstmarginalen i
branschen kommer att sjunka, samt att antalet anstidllda kommer att minska med 20 000~

40 000 personer. Det motsvarar uppemot sju procent av det totala antalet anstdllda i bran-
schen i dag. Till sist bedoms personalstyrkans sammansittning fordandras, sa att en hogre an-
del av de sysselsatta i handeln kommer att vara hogutbildade ar 2025 jamfort med i dag: En-
ligt Handelsradets rapport Handelns betydelse — Dd, nu och i framtiden dr detta ndgot som re-
dan pégér och som sker succesivt. Ar 2014 hade 25 procent av de anstillda inom handeln ef-
tergymnasial utbildning, vilket dr hogre &n tidigare men fortfarande lagre jamfort med
manga andra branscher i nédringslivet.

Liknande resultat visar en prognos som Handelsanstilldas Forbund har gjort 6ver e-han-
delns utveckling under de kommande 10 dren. De beddmer att e-handeln kommer att utgéra
mellan 13 och 32 procent av den totala handeln och konstaterar i rapporten att det behovs en
Okad beredskap infor dessa fordandringar.:

Forskare vid Handelns Utredningsinstitut (HUI) har i en studie fran 2015 tittat p4 tillvaxten i
foretag inom handeln. Studien fokuserar framst pd detaljhandelsféretag som kan, men inte
vill, vidxa och faststéller bland annat att 10 procent av foretagen inte vixer sett till antal an-
stédllda, trots god lonsamhet. Det framgdr ocksd att andelen snabbvéxande foretag dr mindre
inom handeln &4n inom de allra flesta andra branscher.:

Arbetsformedlingen analyserar regelbundet tillgdng och efterfrdgan pa ritt kompetens i
olika yrken. Vad giller handeln menar myndigheten att branschen préglas av effektivise-
ringar och att det héller tillbaka sysselsdttningen. Dessutom visar analysen att handeln soker
personer med IT-kompetens, en kompetens som i hog grad efterfragas dven av andra
branscher. Rekrytering sker i manga fall utanfor Sveriges och Europas granser. Detta tyder
pa att handeln har borjat stdlla om till en ny typ av verksamhet: e-handeln kréver andra
kompetenser &r fysisk handel.

Andra studier pekar pd att kompetensbristen inom handeln héller tillbaka foretag som an-
nars kanske hade kunnat véxa. I Svensk Handels kompetensbehovsrapport konstateras att
manga foretag ser att mer personal med hégre kompetensniva skulle kunna bidra till 6kad

' Handelsradet, Digitaliseringen i handeln — Navigera ratt bland utmaningar och méjligheter i den
snabba strukturomvandlingen, 2017

2 Svensk Handel, Det stora detaljhandelsskiftet, 2017

3 Handelsradet, Handelns betydelse — D&, nu och i framtiden, 2017

* Handelsanstalldas forbund, Tar e-handeln dver? 2016, s. 31, 33, 35
° HUI, 2015

6 Arbetsférmedlingen, Prognos: Var finns jobben? 2017
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omsittning i foretaget. Det handlar exempelvis om butikschefer och personal med expert-
kunskap om produkterna de séljer, men ocksa om personer med mer professionaliserad
kompetens inom silj och service. For rapporten har man djupintervjuat HR-chefer och samt
liga uppger att deras kompetensbehov péaverkas av den digitala utvecklingen, men det fram-
gdr att mdnga foretag inom handeln 4n sa ldnge tar in IT-konsulter snarare dn att anstélla
egen personal.’

Den utveckling som beskrivs hér ar framforallt strukturell till sin karaktér. Det vill sdga att
olika drivkrafter som teknik, konsumentbeteende och nya affirsmodeller spelar en allt stérre
roll for sysselsédttningen. Samtidigt ar det tydligt att konjunkturella faktorer har betydelse.

1.2 Konjunktursvéngningarnas effekter pa branschen

Sverige har haft hogkonjunktur under ett flertal ar, med stigande sysselsittning som foljd.
Parallellt med det har vi lange haft mycket ldga rantor, stigande disponibla inkomster och
viaxande konsumtion bland hushéllen.: Darutéver vaxer Sveriges befolkning 16pande. 2016
blev vi 144 000 eller 1,46 procent fler, vilket var den storsta relativa 6kningen sedan 1861:
Allt detta mérks inom handeln. De senaste dren har sysselsittningen i branschen stigit med
ungefdr 20 000 personer. Daremot har branschens andel av den totala sysselsattningen mins-
kat, eftersom 6vriga arbetsmarknaden har utvecklats dnnu starkare.

Diagram 2. Sysselsattning inom handeln samt handelns andel av total sysselsattning
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Kélla: SCB, AKU (utdraget 2017)

" Svensk Handel, Kompetensbehovsrapport 2015, 2015, s. 14-15
8 Statistiska Centralbyran, Nationalrakenskaper 2:a kvartalet 2017, 2017
® Statistiska Centralbyran, Befolkningsstatistik
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TSL:s egen statistik visar att antalet tillsvidareanstéllda som sdgs upp fran ett jobb inom han-
deln och beviljas omstallningsstdd, dvs hjalp till nytt jobb, foljer konjunkturldget i ekonomin
(se diagram 3 nedan). I stort har antalet uppsagda inom handeln f6ljt sasmma utveckling 6ver
tid som antalet uppsagda i 6vriga branscher. En skillnad som kan noteras &r att den ekono-
miska nedgdngen 2009 verkar ha drabbat tillsvidareanstédllda i handeln i mindre utstrack-
ning 4n genomsnittet for andra branscher. Antalet uppsagda som beviljades stéd var nira
fem ganger hogre ar 2009 relativt &r 2006 pa arbetsmarknaden i stort, medan antalet som be-
viljades stod i handeln knappt dubblerades. Det beror framfor allt pa att industrin drabbades
mycket hart av nedgdngen och att uppsdgningarna totalt sett dirmed steg snabbt.

Dirtill paverkas statistiken nedan av att handeln har ménga visstidsanstillda, vilka inte om-
fattas av TSL:s stod och ddrmed inte ingar i statistiken. 16 procent av alla anstéllda i handeln
har en visstidsanstillning, att jamféra med 8 procent inom tillverkningsbranschen.» Genom
att avslut av visstidsanstéllningar inte syns i den nedan presenterade statistiken ar bilden
inte heltickande, men ger 4nda en indikation om laget.

Diagram 3. Infléde av uppsagda per ar, totalt och inom handeln (2006-2016)
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Kélla: TSL 2017

1% Se exempelvis SCB, AKU foér 2016
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2. Resultat av TSL:s omstallningsarbete

Det forra kapitlet redovisar att hogkonjunkturen under senare ar har varit positiv fér jobbut-
vecklingen i handeln. Samtidigt finns en gemensam bild av manga aktorer att sysselsatt-
ningen forvintas gd ner och att kompetensbehoven kommer att férandras. TSL har sedan ar
2004 hjalpt tillsvidareanstéllda som sagts upp till nya jobb inom handeln.

I detta avsnitt presenteras forst resultatet i handeln for att sedan jamforas med resultatet i 6v-
riga branscher. TSL har valt att redovisa resultat per helar varfor jamforelsen genomgaende
har strackt sig fram till 2016. TSL har dock sakerstéllt att inte ndgra avvikande trender har
skett under ar 2017 och i de fall ndgot finns att kommentera i detta avseende har detta lagts
till.

2.1 Omstdliningen inom handeln

De senaste dren har ocksa allt fler av dem som blivit uppsagda och fatt hjalp med uppsag-
ning hittat nytt arbete — andelen har 6kat med 17 procentenheter sedan 2006. En ndrmare
analys pa resultatet under forra aret visar att av dem som under ar 2016 sades upp fran ett
jobb i handeln och beviljades hjilp med omstillning gick hela 77,4 procent vidare till nytt ar-
bete, inklusive start av eget foretag.» Darutover gick dryga fyra procent vidare till utbildning.

Diagram 4. Goda resultat av omstdllning inom handeln, 2016 (andel)

4,3 4,6 21 30 = Arbetsmarknadspolitisk atgard

/- 4.2 = Arbetsstkande

= Pension, sjukersattning, aktivitetsstod, avlidit
= Sjukskriven
2,2 = Utbildning
= Valt att lamna programmet innan I6sning uppnatts
Startat egen naringsverksamhet
Tillsvidareanstallning
= Behovsanstallning
= Visstidsanstallning < 6 manader
= Visstidsanstallning > 6 manader
Kélla: TSL 2017

P& arbetsmarknaden i stort ar sysselséttningen hogre bland mén &n bland kvinnor. Kvinnor
ar istdllet i hogre grad utanfor arbetskraften (framfor allt genom studier, sjukskrivning och
hemarbete).» Detta monster ser ut att gd igen d@ven i omstéllningen inom handeln. Fér méan
som deltar i omstéllning forefaller det ndgot l4ttare att hitta nytt arbete dn f6r kvinnor. Det
gdller for de flesta aldersgrupper. Detta illustreras i diagram 5, nedan.

" Statistiken sager inte vilken bransch som det nya arbetet ar inom
12 Se exempelvis SCB, AKU for 2016
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Diagram 5. Andel till nytt arbete uppdelat pa kén (2006-2016)
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Kaélla: TSL 2017

Att kvinnor i lagre grad gar till nytt arbete efter omstéllning betyder inte att kvinnor i hogre
grad dr arbetslosa. Diagram 6 nedan visar att kvinnor oftare blir sjukskrivna &n méan och att
fler kvinnor gar vidare till utbildning. Dessutom &r det vanligare att kvinnor lamnar omstall-
ningsprogrammet innan 16sning har uppnatts, i synnerhet i dldrarna 20-39 ar. Den storsta
skillnaden i resultat dr dock att mén i hogre grad dn kvinnor gar till en tillsvidareanstallning,
det géller for var tredje man och f6r 27 procent av kvinnorna.

Diagram 6. Resultat uppdelat pa kvinnor och mén (2006-2016)
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Kélla: TSL 2017
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Det finns dven ett svagt samband mellan deltagarnas bostadsort och vad de gor efter om-
stdllningen. En nagot storre andel av de deltagare som bor i mindre tétorter och i lands-
bygdskommuner gar vidare till nytt arbete, medan det &dr vanligare i storre stader och i stor-
stdder att ga till studier. Detta skulle kunna bero pa flera saker. En faktor dr urbaniseringen,
som gor att en allt hogre andel av butikerna lokaliseras till stdder. Dértill kommer en hogre
andel personer i landsbygdskommuner frin studieovana hem, vilket tenderar att pdverka
valet att vélja studier som nésta steg.» En ytterligare férklarande faktor till detta resultat dr
att mdnga unga flyttar ifran landsbygdskommuner till storre stdder nédr de borjar studera pa
universitet eller hégskolor.

Diagram 7. Andel till nytt jobb respektive till utbildning, per kommuntyp
(genomsnitt 2006-2014)

Mindre stader/tatorter och Storstéder och Storre stéder och
landsbygdskommuner storstadsnara kommuner kommuner néra storre stad

u Nytt arbete ®Utbildning

Kélla: TSL 2017

B UHR, Utbildning gar i arv — instéllning till hdgre studier bland svenska folket, 2017

10
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2.2 En jamforelse med ovriga branscher

Nedan jamf6rs sammanséttningen av personer som beviljats omstéllningsstod inom handeln
respektive inom 6vriga branscher. Det finns tydliga skillnader vad galler aldersstruktur,
konsfordelning och utbildningsniva. Av dem som beviljats omstéllningsstod inom handeln
ar over hilften, 57 procent, kvinnor. Detta kan jamforas med 6vriga branscher dér enbart en
fjardedel, 24 procent, utgors av kvinnor. De som beviljats omstdllning inom handeln ar ocksa
i genomsnitt nadgot yngre dn motsvarande fran 6vriga branscher: en majoritet av de tillsvida-
reanstdllda som sagts upp inom handeln &r i 8ldrarna 20-39 &r. Detta kan jamféras med en
nagot storre andel i dldrarna 50-64 &r i 6vriga branscher. Vad géller utbildningsniva sa dr
den generellt sett hogre bland uppsagda inom handeln: en stérre andel inom handeln har
gymnasie- eller hogskoleutbildning. I 6vriga branscher ar det istéllet vanligare med grund-
skola eller nagon form av yrkesutbildning.

Tabell 1. Fordelning av andel deltagare i omstallning genom TSL, fordelat efter kon, alder och
utbildningsniva (TSL 2006-2016).

Handeln Ovriga
Kén
Kvinna 57% 24%
Man 43% 76%
Alder
20-29 26% 23%
30-39 26% 23%
40-49 23% 24%
50-64 25% 30%
Senast genomférda utbildning™*
Grundskola 15% 18%
Yrkesskola 10% 17%
Gymnasium 57% 51%
Hogskola 17% 12%
Vet gj 1% 2%

*Denna siffra &r baserad pa TSL avslutsundersékning till deltagare och avser deltagarnas svar pa fragan "Vilken &r din senast
genomfdrda (avslutade) skolutbildning?”.

Precis som i 6vriga branscher sa gar antalet beviljade omstéllningsstéd ned inom handeln
under juli, augusti och januari. Det innebér att farre personer sidgs upp under dessa manader,
vilket sannolikt beror pa att behovet av extrapersonal &r storre under semestertider.

11
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Diagram 8. Genomsnittligt antal uppsagda som fatt omstdliningsstéd per manad (2006-2016)
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Kélla: TSL 2017

I nedanstdende bild (diagram 9) visas att det under ar 2016 beviljades omstéllningsstod for 1
726 personer inom handeln, en minskning med 22 procent sedan ar 2015. Det ir i linje med
utvecklingen inom de allra flesta branscher och ett tydligt tecken pa hur val arbetsmark-
naden har utvecklats de senaste aren.

Diagram 9. Uppsdgningar per bransch, fordandring 2015 jamfoért med 2016
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Kélla: TSL 2017
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Ser man till resultatet under de senaste tio aren ar utvecklingen likartad f6r uppsagda arbe-
tare inom handeln som f6r uppsagda i 6vriga branscher, féorutom att omstéllningsresultatet
for uppsagda i handeln har varit jamnare 6ver tid. Bland annat industrin pdverkades mer dn
handeln under efterverkningarna av finanskrisen med fler uppségningar (se diagram 3
ovan), och det ménstret syns dven i omstéllningsresultaten f6r de dren. Den totala andelen
som gick vidare till arbete sjonk med hela 10 procentenheter mellan 2009 och 2010 samtidigt
som motsvarande andel inom handeln bara sjonk med ndgra procentenheter (se diagram 10).
TSL:s mal &r att 70 procent av deltagarna ska hitta nytt jobb, vilket har uppnaétts de senaste
sex dren.

Diagram 10. Andel till nytt jobb efter omstallining, 2006-20146
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Kélla: TSL 2017
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Uppsagda fran handeln hittar ett nytt arbete i ungefar samma utstrackning som uppsagda
frén andra branscher (diagram 11). Ndgot fler gar vidare till utbildning eller arbetsmarknads-
politisk dtgard, blir sjukskrivna eller lamnar programmet innan avslut. Det gar dock inte att
utldsa huruvida deltagarna frivilligt viljer att exempelvis studera istéllet for att hitta nytt ar-
bete, eller om studierna dr en foljd av att de inte hittar nytt arbete. Att manga unga arbetar

inom handeln pekar pa att det dr sannolikt att médnga frivilligt véljer studier istdllet for nytt
arbete nér jobbet férsvinner.

Diagram 11. Andel till arbete efter omstdlining (2016)
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Kaélla: TSL 2017
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En jamforelse pa branschniva visar ocksé att omstéllning for medarbetare inom handeln i
lagre grad dn inom de flesta andra branscher leder till en tillsvidareanstallning. Av dem som
far nytt arbete efter omstallning (diagram 12) dr det knappt hilften inom handeln som far en
tillsvidareanstédllning, att jimfora med 60 procent i genomsnitt eller 75 procent inom bygg-
branschen. Istéllet dr framfor allt behovsanstillningar och ldngre visstidsanstéllningar
(langre &n ett halvar) mer utbrett i handeln. Att tillsvidareanstéllningar &r vanligare i till-
verknings- och byggbranscherna 4n i handeln och exempelvis hotell- och restaurangbran-
schen foljer det totala monstret pd arbetsmarknaden. Det som sticker ut i branschjamférelsen
nedan dr snarast att resultaten for uppsagda fran IF Metall f6ljer samma monster som han-
deln, medan anstéllda i tillverkningsbranschen totalt sett pa arbetsmarknaden till mer &n 90
procent har en tillsvidareanstallning.»

Diagram 12. Typ av anstdllning, andel av alla som fatt jobb (2016)
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Kaélla: TSL 2017

' Se exempelvis SCB, AKU foér 2016
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2.3 Tre av tio far ett mer kvalificerat arbete

De allra flesta inom handeln som far nytt arbete efter omstéllning — tre av fyra deltagare —
upplever att deras nya arbete har samma eller hogre kvalifikationsgrad som det arbete de
hade foére uppsdgningen. Drygt tre av tio hittar arbeten som &r mer kvalificerade &dn de arbe-
ten de hade tidigare, vilket dr ndgot béttre dn deltagare fran de flesta andra branscher (se dia-
gram 13 nedan).

Diagram 13. Kvalifikationsgrad enligt deltagarna (genomsnitt 2013-20146)
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Kélla: TSL 2017

Trots att kvalifikationsgraden pa det nya arbetet &r samma eller hogre for tre av fyra inom
handeln s& uppger drygt hélften att de har samma eller hogre 16n pa det nya jobbet, vilket &r
fdrre an inom 6vriga branscher.

Diagram 14. Léneniva relativt tidigare 16n (genomsnitt 2013-2016)
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Kélla: TSL 2017
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En forklaring till detta ar att en del gatt till ett arbete med en lagre tjanstgoringsgrad dn pa
det gamla arbetet. Om personerna arbetar farre timmar pa det nya jobbet kan den disponibla
inkomsten bli lagre och ddarmed kan 16nen uppfattas som lagre, oberoende av om ersatt-
ningen per arbetad timme 4dr densamma eller till och med hogre.

I diagram 15 nedan redovisas férandringen i tjinstgoringsgrad efter omstéllning, uppdelat
per bransch. Anstéillda inom handels samt hotell och restaurang som fatt nytt arbete efter
omstéllning dr de som i storst utstrackning har ldgre anstillningsgrad relativt det tidigare
jobbet. 34 procent av alla omstéllda fran handeln har en ldgre anstdllningsgrad pa sitt nya
jobb. Detta kan jamforas med t. ex fem procentenheter inom maleri-, bygg- respektive elektri-
kerbranschen. En ldgre tjanstgoringsgrad dr darmed en sannolik delférklaring till att manga
upplever sig fa lagre 16n efter omstallning.

Diagram 15. H6jd, samma eller sankt arbetstid? (genomsnitt 2013-20146)
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Kélla: TSL 2017

De flesta som fér ett nytt jobb efter TSL:s omstéllningsstod stannar kvar i den privata sek-
torn. Det dr dock inte riktigt lika vanligt bland deltagare frén handeln (66 procent) som bland
deltagare frdn 6vriga branscher (70 procent). Istéllet &r det en storre andel deltagare fran
handeln som gér till en ny anstéllning inom den statliga sektorn (32 procent), jamf6rt med
deltagare frén 6vriga branscher (25 procent). Exempel pa yrken som deltagare fran handels
gdr till i den statliga sektorn dr kriminalvardare, handlédggare och inkopare.
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Diagram 16. | vilken sektor finns ditt nya jobb? (2006-2014)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

00/0

Handels Ovriga

® Privat sektor m Statlig sektor B Kommunal sektor

Landstinget Annan sektor Vet gj

2.4 TSL:s omstallningsstod betyder mycket for de uppsagda

For ménga uppsagda betyder omstéllningsstodet frdn TSL mycket i processen att hitta ny
sysselsdttning. Genom den enkédtundersdkning som TSL genomfor vid avslutat omstéllnings-
stod kan vi fa en inblick i vad stodet kan ha for betydelse. Vissa individer upplever stodet
som helt avgorande i den svara situation som en forlorad anstéllning kan innebéara. Sdhar
utrycker sig en av de uppsagda fran handeln om sitt omstéllningsstod:

"Min coach va superbra, jag ger henne hégsta betyg. Hade aldrig klarat mej utan
henne. Vilket stéd o engagemang hon gav mej!!"

Flera deltagare beskriver just engagemanget fran jobbcoachen som sarskilt viktigt, d& det kan
inspirera och stdrka sjélvkédnslan hos den uppsagde. Ett exempel ar en deltagare fran han-
deln som upplevde sig stérkt i sitt jobbsokande av jobbcoachens engagemang;:

"Jag vill ge en eloge till min handlédggare...som visade prov pa engagemang och energi
som &r ovanlig idag. Hon har stor del i min nya anstéllning."

Detta intryck forstarks nar man ser det statistiska resultatet i undersékningen dar cirka 80
procent av deltagarna dr nojda.»

'® Galler perioden 2006—2016
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Diagram 18. Néjdhet med stddet bland deltagare fran handeln, procent (2006-2016)

Fréaga: Hur néjd eller missnéjd &r du péa det hela taget med den coachning du fatt?
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3. Sammanfattande diskussion

Samtidigt som konjunkturen héller uppe konsumtionen finns starka drivkrafter som skapar
ett starkt forandringstryck i handeln, som till exempel digitalisering, nya affarsmodeller och
dndrade konsumtionsmonster. Detta kommer bland annat att innebéra en allt stérre paver-
kan pa éterforséljarleden genom att alltmer av handeln kommer att ske genom direktforsalj-
ning till slutkonsument via e-handel. Behovet av fysiska butiker och butikspersonal berdknas
bli mindre medan andra kompetenser kommer att efterfragas mer. Denna slutsats bekraftas
dven av Handelsanstilldas forbund som forvéntar sig att e-handeln kommer att vixa kraf-
tigt. Svensk Handel raknar med att vinstmarginalen i branschen kommer att sjunka samt att
antalet anstédllda kommer att minska med 20 000—40 000 personer.

Effekterna av den pagdende strukturomvandlingen kommer att stdlla nya och 6kade krav pé
vilka erfarenheter och kompetenser som efterfrdgas i handeln. Exakt vilka kompetensbehov
som kommer att forsvinna och vilka nya som kommer till beror sjédlvklart pa flera olika fak-
torer. Det handlar om hur branschens aktérer i Sverige och globalt véljer att utveckla mor-
gondagens affirsmodeller, hur framtida konsumentbeteenden férdandras och hur olika tek-
niska 16sningar kommer att utvecklas och anvidndas. Redan nu ser vi ett 6kat behov av
systemutvecklare och programmerare som en konsekvens av en intensifierad rustning av di-
gital kompetens, yrken som det redan idag rader kraftig brist pd. Aven nya krav pd kompe-
tenser inom effektiv logistik och transportlésningar dr att vénta, som en f6ljd av e-handelns
utveckling dar hemleveranser &r en strategisk del av virdekedjan. Andra effekter handlar
om digitaliseringen av olika arbetsmoment. Som exempel kan ndmnas effekterna av digitala
betalprocesser med exempelvis sjdlvskanning, som minskar behovet av kassapersonal. Ge-
nom de exempel som rapporten lyfter sa kan vi sammantaget konstatera att nya yrken kom-
mer att vaxa fram och andra forsvinna. Att som bransch och foretag navigera i denna kom-
plexitet dr inte enkelt. Hur framtida behov av kompetenser ser ut kommer att paverkas av
vilka vigval branschen gor, och av det omvirldstryck som skapas av dvriga branschers ut-
veckling.

Intressant ar att resultatet av Trygghetsfonden TSL:s egen statistik kring omstéllning inom
handeln dnnu inte tydligt dterspeglar de effekter av strukturomvandlingen som framtidsrap-
porterna har beskrivit. Ndgra intressanta aspekter dr dock virda att lyfta i detta samman-
hang. Idag ser vi att tillsvidareanstéllda i handeln dr mer vilutbildade &n anstillda i andra
branscher. Det kan vara en forklaring till att tre av fyra uppger att de ftt ett lika eller mer
kvalificerat arbete dn tidigare i sitt nya arbete, vilket dr ett resultat som TSL efterstravar. Att
fa ett nytt arbete som atminstone ér lika kvalificerat som det tidigare gynnar bade individen
och foretaget. Handeln har ocksa i jamforelse med 6vriga branscher fler som gér till utbild-
ning. En ldgre dldersstruktur och fler kvinnor dr troligen en del av forklaringen till detta.

TSL kan inte med sin statistik visa hur manga av dem som gar till utbildning som sedan vil-
jer att dtervianda till handeln med tanke pa arbetsgivarnas uttryck for en 6nskan om personal
med hogre utbildningsniva. En viktig del i omstéllningen dr dock kompetensforsorjningsfra-
gan. Med tanke pa att endast cirka tva procent av samtliga TSL:s deltagare viljer att flytta i
samband med att man mist jobbet blir fragor som tillgénglighet till kompetensutveckling i
tid och rum viktig. Sambandet hdremellan visas bland annat av TSL:s statistik att de som bor
i mindre och landsbygdskommuner utan direkt nirhet till hogre utbildning ocksa tenderar
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att ga till studier i ndgot lagre grad dn ovriga. Hur stor del andra faktorer spelar in &r svart
att utldsa i statistiken.

TSL har genom denna rapport lyft fram nirstdende aktorers analyser av handelns utveckl-
ing, tillsammans med en genomgang av var egen statistik. Aven om strukturomvandlingen
annu inte aterspeglas i statistiken kan vi konstatera att framtidens omstéllningsstruktur kom-
mer att behova anpassas for att mota strukturomvandlingen inom handeln. Samtidigt ser vi
att den kompetens- och yrkesvéxling som samhallet erbjuder bygger pa en logik som inte ar
anpassad for dagens arbets- och yrkesliv. Det linjdra tinkandet om att vi lagger grunden till
var kompetens i tidiga ar och forvaltar denna under yrkeslivet matchar inte de krav som ar-
betslivet i dag och framat kommer att stélla. Istdllet har vi behov av en férnyad och mer dy-
namisk infrastruktur fér kompetens- och yrkesvixling anpassad till de stora strukturella for-
dndringarna som vi ser framfor oss.

For att langsiktigt skapa konkurrenskraft inom svensk handel ar det av storsta vikt att den
langsiktiga kompetensforsorjningen inom branschen fungerar. Dérfor dr det avgorande att
bade anstéllda som i dag finns i branschen och de som 6nskar arbeta inom handeln kan yr=
kes- eller kompetensvéxla for att mota de nya kompetenskrav som kommer att stéllas.
Trygghetsfonden TSL tar en viktig roll i handelns omstéllning genom att stédja uppsagda till
nya jobb. TSL har sedan den forsta november i dr tagit ett ytterligare viktigt steg for att
starka omstéllningsarbetet genom att erbjuda kortare yrkes- och valideringsinsatser. Arbets-
marknadens parter tar ett stort ansvar for att mota strukturomvandlingen genom att ha
skapat en infrastruktur f6r omstéllning. Samtidigt dr det av storsta vikt att parternas allt
storre ansvarstagande inte innebaér att politiken backar fran sina insatser. Istdllet krdvs en
forstarkt och utvecklad infrastruktur for kompetens- och yrkesvixling som pa ett béttre satt
ar anpassad till den pagdende strukturomvandlingen, for att bade individer och foretag ska
kunna sta starka genom hela yrkeslivet.
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